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Resumo

E evidente a devastacdo do meio ambiente, em decorréncia do lixo jogado na natureza e dos gases
produzidos nos processos de incineracéo. O objetivo deste estudo é demonstrar a importancia do processo
de logistica reversa, sua contribuicdo para o meio ambiente na otimizacédo da utilizagdo de ativos em uma
empresa de logistica. Destaca-se que o uso de embalagens retornaveis (vasilhames) pode agregar valor
para sociedade, barateando o processo de fornecimento de matéria-prima, sem preocupagdo com O
descarte inadequado das embalagens. O trabalho insere um estudo de caso, trazendo dados para
estudiosos aplicarem outras ferramentas no desenvolvimento de processos para a tomada de decisdo

empresarial.
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Introducéo
A Logistica empresarial, trata de todas as
atividades de movimentacdo e armazenagem que
viabilizam a movimentacdo de produtos, desde a
compra de matéria-prima até o consumidor final,
bem como os fluxos de informacdo que dé&o
suporte & movimentacdo dos produtos e servicos,
com o objetivo de providenciar niveis de servigos
adequados aos clientes a um custo acessivel. De
acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2006), a
logistica posiciona da melhor maneira o inventario,
em uma cadeia formada por empresas que
alavancam o0 posicionamento estratégico e
melhoram a eficiéncia das operacdes, a cadeia de
suprimentos.

O aparecimento de Centros de
Distribuicdo, como extensdo da manufatura e
como meio de aproximacdo das operacdes dos
clientes, tornou-se uma estratégia altamente
eficiente e produtiva. Diversos armazéns foram
criados, no intuito de elevar o nivel de servico ao
cliente através de alternativas de adiamento
(Postponement), além de disponibilizar o estoque
mais préximo do consumidor. Ao final de todos os
processos logisticos realizados nos armazéns, séo

descartados quantidades enormes de materiais,
como fitas para arquear , papeldo, caixas
plasticas, palletes, espumas plasticas, entre
outros. O descarte desses materiais causa sérios
impactos ao meio ambiente. Na realidade,
constituem bens que podem ser reutilizados nos
processos produtivos, proporcionando retorno
econdmico as empresas.

O objetivo deste trabalho é demonstrar a
importancia do processo de logistica reversa na
contribuicdo para o meio ambiente e para a
otimizagdo da utilizacdo de ativos no meio
empresarial. Dentre todos os residuos gerados
num processo produtivo, a embalagem situa-se
como ponto importante, pois afeta primeira e
diretamente o cliente. E um recurso que esta no
limiar deste relacionamento. A ado¢do de uma
nova pratica de aproveitamento deste residuo,
vém marcar o inicio de uma consciéncia ambiental
na organizacdo, o que justifica a relevancia deste
trabalho.

Este estudo estd delimitado a uma
empresa de autopecas, que possui sua matriz
situada h4 3.000 Km de seu mercado consumidor,
mas realiza suas operacbes em um Centro de
Distribuicdo localizado geograficamente bem
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proximo de seus principais clientes. Um
planejamento reverso utiliza 0s mesmos processos
que um planejamento convencional. Ambos tratam
de nivel de servico, armazenagem, transporte,
nivel de estoque, fluxo de materiais e sistema de
informacdes, no entanto a logistica reversa deve
ser vista como um novo recurso para a
lucratividade (MUELLER, 2005).

O processo de logistica reversa é composto por
uma série de atividades que a empresa tem que
realizar, como coletas, embalagens, separacfes e
expedicdo até os locais de reprocessamento
desses materiais, quando necessario. Ele tem que
ser sustentavel, pois trata de questdes muito mais
amplas que simples devolucdes, e 0s materiais
envolvidos, que geralmente retornam ao
fornecedor, s&do revendidos, recondicionados,
reciclados, reutilizados ou simplesmente
descartados e substituidos.

Nos ultimos anos, a legislagcdo ambiental

tém encorajado varias empresas a decidir pela
implementacéo de politicas de logistica reversa
para seus produtos e embalagens, por causa da
necessidade de diferenciagdo entre servicos
oferecidos e as politicas de continuamente cortar
custos (Moritz et.al. e Fleischmann et. al. 2001,
apud Gongalves e Marins, 2006).
No Brasil ainda ndo existe nenhuma legislacio
gque abranja essa questao; por isso, 0 processo de
logistica reversa esta em difusdo e ainda ndo é
considerado pelas empresas como "necessario”,
visto que a maioria delas ndo possui um
departamento especifico para gerir essa questéo.
devolucdes de materiais integros, como 0 caso a
embalagem.

Metodologia

A abordagem de pesquisa apresentada
em um trabalho académico, fornece informacdes
sobre como sera realizado um processo de
investigacdo do problema e identifica os métodos
e tipo de pesquisa mais adequados. A coleta e
andlise dos dados para identificar a possivel
solucdo dos problemas tem que se dar de maneira
imparcial.

No caso do presente trabalho, o enfoque
adotado foi o qualitativo e a estratégia de pesquisa
adotada foi a de estudo de caso. Segundo
Schramm (1971, apud Yin, 2003), a esséncia do
estudo de caso € a de esclarecer os motivos que
levaram a uma determinada decisdo, como foi
implementada e seus resultados. Por este motivo
sdo observadas as situagdes antes e depois, com
a comparacéo dos dados do passado e atuais. O
estudo de caso, dentre outros, se enquadra na
abordagem qualitativa, utilizando para a pesquisa,
variaveis como predicados, atributos,
propriedades, caracteristicas ou valores
mensuraveis encontrados no objeto de estudo.

Resultados

Considerando-se a distancia da fabrica
fornecedora de seu mercado consumidor, a
empresa, objeto deste estudo, construiu um
Centro de Distribuicdo (CD), préximo as
instalagbes de seus clientes. Neste CD eram
executadas as atividades de preparacdo dos
materiais fornecidos para os clientes, onde
destacava-se o transbordo da carga para as
embalagens  plasticas, retornaveis.  Estas
embalagens sdo de tamanho padrdo, em plastico
rigido e resistente, unificadas em pallets, e
enviadas diariamente aos clientes, indo direto para
a linha de producao.

Foram coletados os dados reais de
transacbes nesta Empresa de Logistica que
trabalha no sistema de just in time e, que sera
denominada simplesmente por “Fornecedora”. A
Fornecedora trabalha com vasilhames
reutiliziveis, representados por caixas plasticas de
alta resisténcia, o que facilita 0 seu manuseio para
0 empacotamento, 0 carregamento e transporte,
pela Montadora, a utlizagdo na linha de
montagem do componente embalado, a retirada
dos vasilnames do local (linha de montagem), o

carregamento e transporte de retorno para a
Fornecedora, formando assim o processo de
atendimento ao cliente e o retorno dos vasilhames.
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Figura 1 — Retorno de Vasilhames da Montadora.

A transacdo era realizada com o0 envio a
Montadora (Remessa), e com posterior devolucao
a Fornecedora (Retorno), de embalagens
(Vasilhames) de um produto especifico
(Componente automobilistico).

Das quantidades apresentadas na tabela “1",
observa-se que a Fornecedora apresentava
deficiéncia no carater devolutivo dos vasilhames. E
importante salientar, que quando a Fornecedora
foi contatada pela Montadora para fornecer os
materiais, o protocolo logistico entre ambos firmou
uma quantidade de embalagens retornaveis
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(vasilhames) com o mesmo fluxo de envio e
devolucdo. Mas, no decorrer da operacao
verificou-se que nao havia um controle na
utilizacéo, coleta e disposicdo de vasilhames na
Montadora, para que aqueles ja utilizados
retornassem a Fornecedora 0 mais rapido
possivel, ficando assim, disponiveis para
reutilizacdo. Comecgou-se entdo o trabalho de
analise das variaveis que incidiam no retorno dos
vasilhames. Para a coleta dos dados,
primeiramente o periodo tomado como exemplo foi
0 de 10 dias. A cada 10 dias de cada més,
verificava-se o percentual de retorno dos
vasilhames para a Fornecedora.

Vasilhames

Data Remessa | Retorno
02.01.2006 0 0
03.01.2006 0 0
04.01.2006 587 0
05.01.2006 127 0
06.01.2006 153 498
09.01.2006 72 40
10.01.2006 75 55
11.01.2006 0 0
12.01.2006 228 0
13.01.2006 155 0
Totais 1397 593
Tabela 1 - Remessa e retorno reais de
vasilhames.

Pelo que foi observado na Tabela “1”, o
volume de vasilhames que retornava a empresa
Fornecedora era menor do que o volume enviado
com as autopecas. Verificando-se 0 primeiro
periodo do primeiro més, apenas 37 % dos
vasilhames enviados, voltavam.

Quando um caminhdo retornava vazio a
Fornecedora, varios inconvenientes eram

observados:

1. Onerava-se o0 custo do frete: sabe-
se que toda transportadora concilia
os fretes de ida e volta a uma
determinada regido. Assim, se um
veiculo retornava vazio a

Fornecedora, o custo do frete seria
0 dobro do necessério. Dessa
forma, o custo operacional adotado
para o transporte seria muito maior
do que deveria ser.

2. Estoque maior: a deficiéncia no
retorno de vasilhames acarretava
aumento de estoque. Assim, a
Fornecedora deveria dispor de um

ndmero maior, para atender a
demanda. A Montadora, por sua
vez, precisava também de um
espagco maior para estocar as
autopecas, além de um grande
inconveniente que era 0 nao
cumprimento da sistemética JIT.

A coleta de dados continuou até meados
do ano de 2006. O percentual de retorno néo
passava de 40%, o que comecou a dificultar a
continuidade das operacdes.

Discusséo

O ideal seria que as embalagens enviadas
em entregas anteriores, retornassem na remessa
seguinte. Porém, sabe-se que isso ndo acontecia
na pratica. A Montadora poderia fazer um pedido
de componentes e ainda ter uma parte a utilizar.
Desse modo, sempre haveria uma determinada
quantia reserva na Montadora, e o valor destas
embalagens deveria ser contabilizado pela
Fornecedora. Os vasilhames retornados seriam
utilizados para um novo processo de transbordo e,
por conseguinte, a mao-de-obra destinada para
este fim, né&o ficaria ociosa. Finalmente, a reducéo
da quantidade de vasilhames em estoque se
tornaria evidente. Varios foram o0s motivos
levantados, mas os principais foram:

1. planejamento: constante alteracdo do mix
de producéo pela Montadora, o que alterava a
utilizacéo dos materiais na produc¢éo, fazendo com
que os materiais pedidos, mesmo em um curto
espaco de tempo, ndo fossem utilizados;

2. operacional: a Montadora nao dispunha
de empregados que acompanhassem a disposi¢ao
dos vasilhames, na dindmica de sua producéo e
de sua alteracdo de mix.

Como parte da alteragcdo e melhoria no
relacionamento  entre  cliente-fornecedor, a
Fornecedora ja havia decidido colocar um
residente, conhecido como in plant logistics sob
sua responsabilidade e custo, trabalhando dentro
da Montadora. Devido aos problemas de retorno
dos vasilhames, a Fornecedora apressou a
implantacdo da melhoria do atendimento ao seu
cliente, colocando este residente para trabalhar
internamente e auxiliar no bom desempenho das
atividades de producdo: ou seja, o atendimento
das necessidades do cliente. Implicito neste
objetivo estava a entrega de autopecas em
embalagens retornaveis. O residente foi entdo
acompanhar a devolucéo dos vasilhames.

O in plant logistics, ou residente da
Fornecedora na Montadora, deveria acompanhar o
retorno de embalagens e tomar acbes para
viabilizar a devolucdo sempre do maior volume
possivel, no dia seguinte, para a Fornecedora.
Caso houvesse qualquer problema, o percentual
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de defasagem entre envio e devolucdo dos
vasilhames, ndo deveria passar de 20%,
percentual este admitido no protocolo logistico

como variagdo do mix de produgéo, na Montadora.

O resultado foi verificado no segundo
periodo, ou seja, 20 dias depois do inicio do
trabalho do residente. Os dados apresentados na
Tabela “2", demonstram o que foi obtido neste
periodo.

Vasilhames
Estoque Inicial: 1.000 unidades

Data Remessa | Retorno | Saldo
18.09.2006 0 0| 1000
19.09.2006 0 0| 1000
20.09.2006 587 0| 413
21.09.2006 127 587 | 873
22.09.2006 153 127 | 847
25.09.2006 72 153 | 928
26.09.2006 75 72| 925
27.09.2006 0 75| 1000
28.09.2006 228 0| 772
29.09.2006 155 228 | 845
Totais 1397 1242

Tabela 2 — Fluxo dos vasilhames apés o inicio das
atividades do in plant logistics.

No 2° periodo do 1° més de trabalho do
empregado residente, ja se observava um retorno
de 89% dos vasilhames enviados.

Ainda, outras acfes foram implantadas para que
ocorresse um fluxo de vasilhames adequado:

1. O in plant logistics, além de cuidar
pessoalmente do retorno de embalagens,
passou gradativamente a cuidar de outros
assuntos pertinente a area de logistica,
inclusive da manutenc¢éo da operacéo JIT.
Este empregado analisava
cuidadosamente o pedido da Montadora,
confirmando a necessidade do envio da
autopeca pedida, num momento mais
préximo do ponto de uso;

2. A atencdo deste residente para a
presenca do estoque critico de
vasilhames, ou seja, retorno inferiora
80% dos volumes enviados.

Conclusao

Verificou-se que a defasagem de méo-de-obra, era
o principal problema na operagéo, e isto se tornou
um complicador das atividades, interferindo no
relacionamento cliente-fornecedor. A colocacéo de
um empregado, auxiliou a ambos, favorecendo um
trabalho integrado e conjunto. A terceirizagdo das

atividades é uma constante na atualidade. Essa
decisdo da Fornecedora, foi tomada e
implementada no segundo semestre de 2006.
Com um empregado responsavel pelos
vasilhames, otimizou-se o trabalho da Montadora
(cliente). A presenca de um representando da
Fornecedora, em muito auxiliou e melhorou o
relacionamento e as opera¢Bes. Outros ganhos
foram observados no decorrer de 2007,
melhorando ainda mais o contato comercial entre
as empresas. Podemos observar que existe um
grande ganho, agregando valor ao processo
produtivo e, a0 mesmo tempo, promovendo a
melhoria ambiental (ecolégica), com a diminui¢do
da reciclagem ou descarte, em decorréncia do
aumento da vida util dos vasilhames.

Assim, com uma simples tomada de decisédo pode-
se alterar toda uma estrutura empresarial. Os
custos aqui minimizados podem ser aplicados no
desenvolvimento de novas técnicas, que poderao
ser utilizadas para futuras ampliacdes de mercado,
ou seja, a empresa podera investir em estudos
mais confirmando o estoque proposto.
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