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Resumo- O presente artigo busca analisar a estratégia de comunicac¢éo utilizada pela Claro Telefonia
Celular, na divulgacéo dos celulares. A pesquisa se restringiu aos modelos de propaganda impressa — flyer
e eletronica — site , para aparelhos pré-pagos e no site da operadora. Para a analise foram utilizados os
critérios: tipo de anuncio, linguagem utilizada, apelo (argumento) da propaganda e a que publico foi
direcionado. Ao considerarmos a comunicacdo escrita como uma das formas pelas quais os homens se
relacionam entre si, observa-se um novo formato de interacdo humana proporcionado pelo uso de signos,
portanto de significados e significagBes restritas aos usuarios da telefonia celular. Isso acarreta,
possivelmente em uma nova linguagem, hoje utilizada como apelo em pecgas publicitarias, mas que pode,
até mesmo, afetar a escrita como conheciamos em nosso dia-a-dia.

Palavras-chave: Linguagem, publicidade, telefonia.
Area do Conhecimento: VI Ciéncias Sociais Aplicadas

Introducao

A linguagem teve seus sons codificados em
simbolos, e posteriormente, em alfabetos,
chegando na escrita que conhecemos hoje.
Assim, a escrita permitiu sairmos da oralidade e o
conhecimento pode ser reproduzido e divulgado,
ultrapassando a barreira do tempo e espacgo. Isso
possibilitou que a escrita/conhecimento pudesse
ser recebida a qualquer momento por alguém que
soubesse decifrar o cédigo. Hoje em dia,
observamos outros cdodigos que chegaram
mediatizados pela internet. LOGAN (1999), define
a comunicacdo mediada pelo computador como
uma nova e importantissima linguagem. Segundo
uma comissdo irlandesa de escrita, a State
Examination = Commissionem, em relatério
elaborado apo6s revisdo das provas de 2006,
alunos na faixa dos 15 anos possuem erros
gramaticais e de pontuac@o que se tornaram um
problema sério, muitos deles resultantes de uma
nova “linguagem* tecnol6égica.Como ususério da
Rede, cada um se torna o emissor/receptor
através de e-mail, chats, orkut e até mesmo
mensagens via celular (torpedos).

Mas o que se observa, em relacdo ao uso do
celular é, além da possibilidade de comunicacéo
via voz, existe 0 uso de outras ferramentas, como
a escrita. Hoje, mais de 500 milhfes sé&o

movimentados por ano através de mausicas, jogos,
noticias e mensagens via celular, segundo dados
da Revista Epoca.

Pensando nisso, as empresas de telefonia
celular buscam atingir o publico consumidor,
utiizando  diversos slogans, tais como: "NOs
falamos a sua lingua*“.

Palavras variantes do inglés e portugués,
através de uma“abreviacdo” inventiva e utilitaria, a
qual se restringe a dimenséo da tela do celular,
tem sido trocada pelos usudrios de telefonia em
todo o mundo.

A MTN, maior operadora de telefonia mével da
Africa, publicou um dicionario da giria SMS e inicia
uma campanha para ensinar os sul-africanos de
baixa renda a usar o servigo. Um cliente, por
exemplo, pode querer informar por SMS ao seu
"bra", ou amigo, sobre uma nova "cheri", ou
namorada, que é "wara-wara", ou seja, fala
demais. E pode pedir "dois tigres" ¢20 rand¢,
emprestados para comprar "nkauza", ou cigarros.

No Brasil existem indicios de que por tras de
um celular pré-pago ha, na maioria das vezes,
consumidor com o seguinte perfil: jovem, com
renda de até R$ 400, estudou pouco, ndo acessa
a Internet, é conservador, altruista e feliz. Estes
sdo os dados extraidos da tese de doutorado
defendida pela psicologa Amélia Regina Alves
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(UnB), financiada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes (Anatel).

Apostando nesta nova geragédo, na construgdo
e utilizacdo desta linguagem, as empresas de
telefonia fazem uma releitura da linguagem
tradicional (conversa face-a-face), do qual tem
como resultado a linguagem virtual, ou seja, a
mudanca das relacBes interpessoais que se
estabelece em nosso meio.

Neste ponto, os torpedos transmitidos utilizam
linguagens “artificiais e interativas“, pois s&o
decididas localmente ao lado de outras que
passam a exercer circulacdo além das fronteiras
grupais. Neste sentido “(...) isso significa que ha
uma contribuicdo inegavel dessa escrita, para a
formacdo de novas variedades comunicativas”
Marcuschi (2004, 63).

Assim, a interatividade ¢é utilizada pelas
empresas e consumidores como forma de
comunicacao diferenciada, ou seja, mais proxima
e envolvente do receptor/emissor. Segundo
GALINDO (2002), tudo isso consiste na
consequéncia direta da atual comunicacdo de
mercado prevista no marketing de nichos,
marketing um-a-um, ou marketing de
relacionamento, portanto, atrelada ao iniciador do
processo e apenas disponibilizada através das
novas tecnologias para eventual escolha e acesso
pelos receptores. Lembrando que o receptor € um
ser vivo e ativo.

Neste momento temos a comunicacdo
atendendo a uma segmentacdo de mercado, o
gue estrategicamente resultara em maior retorno,
pois estara concentrando em um alvo especifico.

Metodologia

Em marco, houve 1,343 milhdo de novas
habilitagbes, o que elevou o numero total de
celulares do pais para 89,409 milhdes. Desse
total, 80,5% sdo aparelhos pré-pagos. Assim,
iniciamos o trabalho através de pesquisas
bibliogréficas e documentais. Separamos materiais
de divulgacao dos celulares e nos restringimos aos
modelos de propaganda (flyer) contidos nos
cartbes para aparelhos pré-pagos e o site da
operadora Claro Telefonia Celular, no link
"Torpedos”, “Dicas divertidas” e "Escrever mais
rapidos”.

Segue abaixo o flyer analisado:
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Para saber mais sobre Torpedos, acesse www.claroideias.com.br.
Para consultar seu saldo de Torpedos, ligue *500 ou gratuitamente
para *5464.

Bénus de Torpedos valido por 60 dias, de Claro para Claro e de Claro para out
territério nacional com gue a Claro possua acordo comercial. Nao estdo conte
\ Roaming Internacional, para operadoras internacionais, para nimeros especiais,
para servicos promocianals, concursos, enviados para e-mails e senvigos com ou sem marca Claro,

cperadoras em
ades Torpedos

Figura 1 — Frente do flyer

Aproveite seu bénus de R$ 5,00 e comece agora a
enviar Torpedos:

* Acesse o menu de mensagens do seu celular;

* Digite sua mensagem;

* Digite o nimero de celular ou escolha um nome na sua
agenda;

* Clique em enviar e aguarde confirmacao do envio.

¢ Pronto!

Vocé pode enviar Torpedo na balada, em locais com
ruidos, para conversas reservadas, paqueras, reunides,
apresentagdes, shows...

Confira algumas dicas divertidas para enviar seu Torpedo!

Abreviagbes Significados
20ver vim te ver
aki_ ok LA ”aqﬁi
bs beijos
- i l:zeleza

kd vc? cadé vocé?

h o hoe
naum o nao
aqisso? ____oqueéisso?

Figura 2- Verso do flyer

Segue o site analisado:
http://www.claroideias.com.br/portal/site/Cldeia
s/menuitem.9be40375b01f32844514514b22dc10a

0/?viewlD=destague&coDestaque=810&idlocal=56
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Figura 1 — Site Claro Telefonia/Torpedos
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Fonte: www.claro.com.br

Utilizou-se o método de “analise de contetdo.
Para a analise foram estabelecidos critérios
definidos como:

- classificac@o / tipo de propaganda - Neste
item serd analisado qual o formato da propaganda.
Existem centenas de formatos para midia
impressa, tais como: folder, catalogo,cartaz, flyer.
Em Midia eletrbnica, existem os formatos como:
site, banner, pop up, entre outros.

- classificagao/linguagem - A Lingua Portuguesa,
de forma coloquial é a mais utilizada em anincios
publicitarios.

- classificagdo/tipo de apelo - Existem trés tipos
de apelos (argumentos) mais usuais em
campanhas publicitarias. Apelos Emocionais,
Racionais e Morais.

- classificacdo/publico alvo — Esse item diz
respeito, ao publico consumidor do produto.

Tabela 1- Critérios/propaganda

Tipo Linguagem | Apelo Publico
Flyer Escrita- | Racional/ Jovem e
Texto Emocional crianca
curto (acima de
Visual - 12 anos)
Imagens
duas cores
Site Escrita- | Racional/ Jovem e
Texto Emocional crianca
curto (acima de
Visual - 12 anos)
Imagens
coloridas
Resultados

Ja no inicio da péagina é possivel observar a
seguinte frase: “Torpedo. Escreva a qualquer hora
e a qualquer dia”.

Usa-se como ilustracdo um celular e ao lado
direito da imagem do aparelho hd uma coluna
tematica, a qual se limita as abreviagdes. S&o
cerca de 56 abreviagbes para “mais répido se

comunicar” o usudrio. J4 ao lado direito h4 uma
tabela destina as “emoc¢des” ou como se concebe
no site "emoticons”. Nesta tabela ha cerca de 100
simbologias que representam gestos e emocodes
como: sorrisos, lagrimas, gritos, felicidade, tristeza,
etc.

Além da presenca das marcas da oralidade no
final da mensagem composta por letras em
mailsculas, que nos da a impressao de que o
interagente esta dando uma maior énfase a
mensagem nos dando “(...) a sensagdo de que a
pessoa esta gritando ou xingando (...) Marcuschi
(2004, 41).

Na analise podemos observar que a
estratégia utilizada pela companhia foi de
aproximar o publico jovem de 12 anos para cima, a
utilizar o celular no envio de mensagens escritas.
Com o0s novos meios de comunicacdo, criou-se
uma linguagem especifica que abrevia as
palavras, elinam a acentuacgédo gréfica utilizada na
Lingua Portuguesa. O anuncio explora essa nova
linguagem, expondo dicas de abreviagbes e
emoticons (sdo simbolos que representam, estado
de felicidade, tristeza, beijos, sorrisos, entre
outros). O apelo utilizado pelo andncio foi o
racional, que leva a pessoa a economizar tempo
ao enviar uma mensagem pelo celular e
Emocional que pode expressar sentimentos com
simbolos indicativos.

Discusséao

Ao considerarmos a comunicacdo escrita
como umas das formas pelas quais os homens se
relacionam entre si, observam que este formato
como interacdo humana é proporcionado pelo uso
de signos, portanto de significados e significacBes
restritas aos usuarios deste tipo de telefonia. Isso
acarreta, possivelmente em uma nova linguagem,
hoje utilizada como apelo em pecas publicitarias,
mas que pode, até mesmo, afetar a escrita como
conheciamos em nosso dia-a-dia.

Concluséao

Abordando as “origens primeiras“ da escrita
mediada pelo computador, percebemos que os
torpedos, chegaram como uma forma de divisao,
Cujo seu publico alvo se constitui principalmente
pelas criancas e adolescentes. Estes “torpedos*
sdo produzidos através de textos curtos e
apresentam uma linguagem bastante simples, com
ocorréncia de um alto grau de combinactes
lingliisticas que fogem, em alguns casos, ao
dominio da compreenséo cientifica e do senso
comum.

Nao resta duvida tendo por base a andlise do
corpus de que, a producdo e a circulacdo dos
textos virtuais estao permeados pela ocorréncia de
novas formacgdes linglisticas, em que o uso da
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lingua é organizada de acordo com os critérios de
uso que cada comunidade de interagente
estabelece para a sua circulagdo e compreensao
no seu préprio meio.

Assim as empresas de telefonia utilizam destas
“novas linguagens” para “falar a lingua“ do seu
publico consumidor.
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