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Resumo: Na atualidade, o crédito tem demandado a realizacdo de uma analise do risco de crédito mais
apropriada, e, dessa forma, fazer uma eficiente gestéo financeira, sejam. Com a existéncia de competicao,
os bancos em geral estdo buscando reunir informagdes quanto as bases analiticas necessarias para avaliar
empréstimos realizados por meio de algum padr&o significativo de risco e retorno. Para tanto, analisou-se a
importancia das analises de processo de crédito como fator minimizador do risco nas concessdes de
empréstimos bancérios. Realizou-se pesquisa bibliografica exploratéria sobre crédito e o risco de crédito.
Concluindo que o crédito, por ser importante na realizacdo de negdcios viabilizando recursos para o
crescimento e desenvolvimento econémico, deve-se efetuar uma analise eficiente e criteriosa, pois assim,
ajuda a identificar os riscos nas situagfes de empréstimo, evidenciar conclusdes quanto a capacidade de
pagamento do tomador e fazer recomendagfes quanto ao tipo do empréstimo a conceder. Dessa forma,
ajuda a reduzir o volume de inadimpléncia, levando a um melhor aproveitamento dos recursos destinados a

esses emprestimos.
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Introducao

A gestédo de riscos passou a ocupar posi¢éo de
destaque na administracéo financeira,
especialmente em conseqiiéncia da expanséo do
crédito, do crescimento de mercado e da
globalizacéo.

O crédito sempre foi um elemento de extrema
importdncia na realizagdo de  negoécios,
viabilizando recursos para o0 crescimento e
desenvolvimento econdmico. O crédito é algo
presente em quase todas as politicas financeiras
das empresas, como forma de suprir recursos para
investimento ou custeio de suas atividades.

Os Bancos estdo buscando reunir tanto as
informacdes quanto as bases analiticas
necessarias para avaliar empréstimos bancarios
por meio de algum padréo significativo de risco e
retorno. A competicdo mais intensa, a procura de
diversificacdo e liquidez e as mudancas da
regulamentacdo, tais como capital ajustado ao
risco, tém estimulado o desenvolvimento de muitas
formas criativas de gerir o risco de crédito.

Materiais e Métodos

A pesquisa foi caracterizada como bibliogréafica
exploratéria visando responder ao objetivo
proposto em relacdo a gestdo de risco de crédito,
além de analisar o caso de um banco comercial.

O Crédito

Na atualidade, os bancos em geral, atuam
como um canalizador de recursos disponiveis no
mercado para setores que dele necessitam. Essa
funcdo de intermediario financeiro coloca o crédito
como o fator de maior importdncia num banco
comercial. O crédito € um valor em dinheiro que o
banco oferece para o cliente, no momento em que
ele precisar, o qual promete um pagamento futuro
do montante, cobrando-lhe uma determinada taxa
de juros pelo servico (BANCO DO BRASIL, 1998).

Entretanto, a palavra crédito pode ter varios
significados, mas em finangas, o vocabulario
crédito € definido como “instrumento de politica
financeira a ser utlizado por uma empresa
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comercial ou industrial na venda a prazo de seus
produtos, ou por um banco comercial na
concessdo de empréstimo” (SCHRICKEL, 1995).

A eficiéncia da instituicdo financeira na
concessdo de empréstimos, por meio de critérios
de selecdo de clientes e de avaliacdo dos
respectivos riscos, € que determinara seus
resultados, afetando a solidez e a sua
rentabilidade (BANCO DO BRASIL, 1998).

Na gestdo financeira de créditos, emprestar
visando apenas ao maximo lucro, mas nao
receber, pode inviabilizar a empresa. A fungéo
financeira de crédito é resumida “como a
administracdo de ativos com a disposicdo de
assumir riscos, visando obter o melhor resultado
possivel” (BANCO DO BRASIL, 1998).

Politicas de Crédito

Politicas de crédito sdo grandes linhas de
orientacdo que norteiam o processo decisério e
buscam a equalizacé@o dos esfor¢os desenvolvidos
pelos pesquisadores no sentido de otimizacdo do
processo de concessao de empréstimos.

A definicdo e manutencdo de uma politica de
crédito tém como objetivo “orientar todos o0s
envolvidos direta e indiretamente nas decisfes de
aplicacBes dos ativos” (SECURATO, 1996).

Mas, politica de crédito é “difundir e uniformizar
métodos de organizacdo, gestdo e racionalizacéo
dos trabalhos”. Na politica de crédito devem estar
definidos quais os resultados que se deseja
alcancar com as operagbes de crédito, quais
produtos que irdo ser negociados e em quais
mercados a empresa irdo operar.

Limite de Crédito

A definicdo de limites de crédito para uma
empresa se relaciona com as politicas de crédito,
em funcdo dos pardmetros estabelecidos, tais
como, concentracdo de empréstimos, aplicacdes
por regifes, setores e ramos de atividade e porte
de empresas. Para o estabelecimento dos valores,
utilizam-se ainda parémetros técnicos ligados a
area de analise de crédito, assim como,
informacdes econdmico-financeiras das empresas
tomadoras (BANCO DO BRASIL, 1998).

Entretanto, o limite de crédito é o valor total do
risco que o credor deseja assumir no
relacionamento com determinado cliente. Na
mesma linha “o limite de crédito constitui um
balizador que define o valor maximo que o banco
admite emprestar para um mesmo cliente.
Identificado o nivel de risco, quantifica-se o valor
maximo de crédito a ser concedido, com prazo de
validade limitado” (BANCO DO BRASIL, 1998).

Existem trés questdes basicas que devem ser
consideradas na fixacdo de um limite de crédito:
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“quanto o cliente merece de crédito; quanto pode
ser oferecido de crédito ao cliente; e quanto se
deve conceder de crédito ao cliente”.

Decisédo de Crédito

A tomada de decisdo pode ser considerada
como escolha entre alternativas. Para auxiliar o
processo decisério é necessario conhecimento
sobre o que estd sendo decidido, e, para isso
deve-se adotar métodos, instrumentos e/ou
técnicas para tomar a decisao.

Na decisdo de crédito podem existir
alternativas concorrentes entre si, especialmente
0s objetivos de administracdo financeira de
aumentar os lucros e diminuir os riscos. Portanto,
a observacdo das diretrizes estabelecidas nas
politicas de crédito é essencial ao processo
decisorio (SECURATO, 1996).

Um dos parédmetros importantes na decisdo de
crédito é atribuido ao responsavel pela decisédo ou
ao comité de crédito. Dependendo do banco, pode
ser analisado individualmente pelo gerente da
agéncia ou ser delegado aos demais gerentes de
outros escal@es.

Varios tipos de procedimentos e julgamentos
sdo adotados no processo de tomada de decisédo
em relacdo a situacdo do cliente. S&o eles
(GITMAN, 1997):

e Métodos guantitativos: utiizam a
estatistica, teoria das probabilidades e
andlise discriminante;

e Simulacbes: permitem ao decisor a
simulagdo das situacdes provaveis e a
obtencéo de expectativas de resultados; e

e Experiéncia anterior: a experiéncia do
analista de crédito se constitui num
poderoso instrumento.

A maneira mais tradicional de se conceder
crédito € baseada no valor dos ativos do tomador
dos empréstimos, costumando-se exigir garantias
explicitas, tais como titulos, depositos,
propriedades, bens moéveis que podem ser
vendidos e transformados em dinheiro. Contudo, a
qualidade da tomada de decisdo em um ambiente
de risco de crédito esta diretamente relacionada a
qualidade das informacdes disponiveis para o
analista.

Conceito de Risco

A conceituagdo de risco tem recebido alguns
enfoques diferentes entre os autores pesquisados.
Entretanto, sua conceituacdo € extremamente
dificil, permanecendo alguns aspectos subjetivos
inerentes ao conceito de risco (GITMAN, 1997).

A palavra risco € originaria do italiano "risicare"

gue significa ousar. Assim, "risco € uma escolha,

X1 Encontro Latino Americano de Iniciacéo Cientifica e

2671

VIl Encontro Latino Americano de Pés-Graduacéo — Universidade do Vale do Paraiba



Undfop

Universidade do Vale do Paraiba

ndo um destino". Em outra abordagem o risco é
visto como “variabilidade de retornos esperados,
relativos a um ativo” e em sentido mais amplo,
como “possibilidade de prejuizo financeiro”, ou
ainda, “risco € a parcela inesperada do retorno de
um investimento” (SECURATO, 1996).

Riscos na Atividade Bancaria

Existem diferentes formas de classificacdo dos
riscos que estdo presentes na atividade bancéria.
Sendo essa diferenca apenas no agrupamento
dos diversos tipos de riscos, conforme sua
natureza, mas encontra-se grande concordancia
nas suas respectivas definicdes, pois o risco pode
variar dependendo da 6tica sob a qual se observa
0 problema.

Os tipos de riscos bancarios sao: risco
especifico ou ndo sistematico e risco de mercado
ou sistematico. O primeiro é 0 risco proprio do
cliente, que no contexto de risco de crédito “é o
risco préprio, avaliado sob o aspecto interno da
empresa e inerente as caracteristicas do cliente”.

Enquanto o segundo é o risco que afeta
indistintamente todo o mercado. Contudo, o risco é
um conceito que cobre quatro grandes grupos:
risco de mercado, risco operacional, risco legal e
risco de crédito (GITMAN, 1997):

e Risco de mercado: é a possibilidade de
perdas causadas por mudancas no
comportamento das taxas de juros e cambio,
nos precos de acoes, indices e moedas;

e Risco operacional: é visto como algum
vinculo entre risco de crédito, de mercado e
operacional;

e Risco legal: inobservancia das leis ou suas
alteragbes, o risco de desvalorizagdo de
ativos ou de valorizagcdo de passivos por
conta de pareceres ou documentos
incorretos ou inadequados;

e Risco de crédito: relaciona-se ao
recebimento de um valor contratado, a ser
pago por um tomador de empréstimo; e

e Medidas do risco: ndo existe muita
uniformidade no calculo de risco, sé&o
estimativas sobre o risco.

Andlise do Processo de Crédito

A analise de crédito envolve a habilidade para
fazer uma avaliacdo sobre a possibilidade de
retorno de um empréstimo, dentro de um cenario
de incertezas, constantes muta¢des e informacdes
incompletas. Em geral, € um processo que envolve
a reunido de todas as informacfes disponiveis a
respeito de um tomador de crédito, com o objetivo
de decidir sobre a liberacdo ou ndo do crédito
(SECURATO, 1996).
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A liberacdo ou ndo do crédito para uma
empresa se da a partir da criteriosa andlise da
proposta apresentada pelo solicitante, e de todos
0s qualitativos e quantitativos do cliente, tais
como: balancetes, faturamentos, atividade,
conceito e idoneidade dos sdcios, entre outros.

Para entender como o risco de crédito é
determinado, "torna-se necessario visualizar o
processo decisoério de crédito, que é composto por
trés partes: a obtencdo de informacgbes dos
tomadores, a analise do crédito e a decisédo de um
negocio" (GITMAN, 1997).

Anélise Qualitativa e Quantitativa

A analise do risco de crédito normalmente pode
assumir duas formas principais, a qualitativa e a
guantitativa. O aspecto qualitativo diz respeito a
avaliacdo subjetiva dos diversos fatores que
podem influenciar no retorno do crédito. Ja a
analise quantitativa fundamenta-se em dados
numeéricos, com utilizacdo de métodos de andlise,
ou seja, € normalmente referido na literatura como
"analise econdmico-financeira" (GITMAN, 1997).

O principal objetivo da analise de crédito em
uma instituicdo financeira € o de identificar os
riscos nas situacdes de empréstimo, evidenciar
conclusBes quanto a capacidade de pagamento do
tomador e fazer recomendacdes relativas a melhor
estruturacgédo e tipo do empréstimo a conceder.

A analise de crédito tradicional consiste no
delineamento da situacdo da empresa proponente
do empréstimo ou financiamento, em relacdo a
salude financeira, organizacdo administrativa,
aspectos de desabono, entre outros, envolvendo,
tanto aspectos qualitativos como quantitativos.

A maioria das andlises tem se concentrado nos
"C" do crédito: carater, capacidade, capital e
condicdes (GITMAN, 1997).

Os “C” do Crédito Bancario

Os Bancos em geral ja aplicam os “4 C” do
crédito como base primaria para a concessao de
empréstimos e financiamentos. Correspondem as
iniciais de: Condicdes, Carater, Capacidade e
Capital. No mercado bancario séo utilizados os “C”
Conglomerado, relativo ao grupo empresarial e
Colateral, referente a garantia. O item "Colateral" é
considerado em uma fase complementar a andlise
de crédito, pois a pratica tem demonstrado que as
garantias ndo comp8em o risco do crédito, mas
devem ser ajustadas conforme o risco identificado
como forma de minimizé-lo (GITMAN, 1997):

e Condicoes: conjunto dos fatores
econdmicos e sociais, que podem aumentar
ou diminuir a vulnerabilidade dos tomadores
de crédito;
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e Carater: relaciona-se a intencdo, a firmeza
de vontade do tomador de crédito em honrar
0OU NAo 0S COMPromissos assumidos;

e Capacidade: pode ser definida como a
habilidade e/ou a competéncia de se
administrar & empresa;

e Capital: corresponde a analise da situagéo
econdmico-financeira do cliente, por meio
das demonstracdes contabeis;

e Conglomerado: refere-se a andlise conjunta
para empresas participantes do mesmo
grupo econémico; e

e Colateral: garantias que o proponente de
crédito tem condicdes de oferecer para
assegurar o cumprimento da obrigacdo de
acordo com o pactuado.

Discusséo

Os bancos tém percebido o crédito como um
gerador de riquezas e de novos negoécios, capaz
de rentabilizar seus investimentos, para tanto, sua
liberacdo ou ndo se da a partir da criteriosa
andlise da proposta apresentada pelo solicitante.

A avaliacdo do risco de crédito adotado pelo
banco compreende o levantamento de riscos
associados a concessao de crédito e, a luz de sua
politica de crédito. Além disso, o banco faz uma
classificacdo de riscos de crédito concedidos,
objetivando uma melhor distincdo entre as
possiveis situacdes de ndo pagamento do crédito.

O banco fez uma mudanca de enfoque da
estrutura do processo decisorio de crédito, agora
mais voltada para acdo preventiva, com vistas a
evitar problemas futuros, com isso tornou-se
imperativo a busca de dados e critérios de
classificacdo de risco na concessdo dos créditos
solicitados.

Além da obtencado de dados e informacdes dos
clientes em todas as fontes disponiveis, tais como
demonstrativos  contdbeis, declaracbes do
proponente, documentos oficiais e bancos dados,
0 banco ainda verifica eventuais restricbes
existentes por meio de consultas efetuadas junto a
SERASA, CADIN e SPC. A ficha cadastral
atualizada também é uma das fontes principais de
consulta e indispensavel na andlise do crédito.

Para o banco, o principal objetivo da analise de
crédito é o de identificar os riscos nas situagfes de
empréstimo, evidenciar conclusdes quanto a
capacidade de pagamento do tomador e fazer
recomendacdes relativas & melhor estruturagéo e
tipo do empréstimo a conceder.

Entretanto, a tomada de deciséo na concesséo
do crédito estd baseada em dois aspectos. Em
primeiro lugar analisar as fontes de informacdes
obtidas, e, em segundo lugar, usar o bom senso,
pois muitas vezes vale a pena correr um
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determinado risco, levando em consideracdo que
o cliente tem um grande potencial para tornar-se
um cliente confiavel no futuro.

Mas, para que o banco pudesse conceder o
crédito com seguranga, criou-se, entdo, uma
ferramenta chamada Politica de Crédito, com o
objetivo béasico de orientar a tomada de deciséo.
Essa politica € considerada como um guia, pois
ela é constante e define estratégias, mas os
procedimentos de crédito alteram-se quanto
mudam os negoécios, sendo necessaria uma
revisdo constante para mensurar o risco da sua
concesséo.

Conclusao

O crédito sempre foi um elemento de extrema
importancia na realizacdo de negdcios, pois esta
presente em quase todas as politicas financeiras
das empresas, como forma de suprir recursos para
investimento ou custeio de atividades.

As carteiras de crédito nas instituicdes
bancarias, passaram a ser importante produto e a
desempenhar papel decisivo na rentabilidade dos
bancos. Paralelamente a esse aumento, ocorre,
também, um aumento nas perdas bancérias,
decorrentes da maior concentracdo de negdécios
com clientes inadimplentes.

Assim, surge a necessidade de buscar
instrumentos que auxiliem o gerente concessor de
crédito a melhor desempenhar seu papel, ou seja,
a tomada de decisdo, a medida do crescente
volume de negdcios e a exigéncia da qualidade no
processo de concessao de crédito.

Concluiu-se entdo que a aplicacdo da politica
de crédito aliada a informacgdes dos clientes trouxe
ao banco seguranca na tomada de decisdo para
concesséo de crédito.
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