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Resumo: Criada em 1960, a Internet € utilizada ndo s6 na comunicacao entre as empresas ou dentro das
empresas, mas também no ambiente residencial, sendo um dos maiores fendmenos econdmicos dos
Ultimos tempos. Pesquisas apresentam que o Brasil tem crescido constantemente, com relagdo ao niimero
de servidores ligados a Internet, mantendo-se em 10° lugar nas estatisticas dos paises com maior nimero
de internautas no mundo. A tecnologia da informacdo tem ganhado forca no setor comercial, com a Internet
e a revolucdo dos computadores permitindo oportunidades de transagfes entre as empresas, compradores
e fornecedores com a finalidade de realizar transag8es por meio eletrdnico, chamada de comércio eletrénico
ou e-commerce. Com a popularidade do e-business, diversos tipos de negdcios foram criados, como B2B,
B2C ou B2M, entre outros, que hoje sdo considerados ferramentas importantes para os negocios.
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Introducéo foram interligados a Internet, através do

Segundo Catalani (2004), a Internet surgiu
na década de 60 no EUA, com o objetivo de
criar uma tecnologia que permitisse a
intercomunicagcdo de computadores ligados em
redes distintas e em locais diferentes, iniciada
através de uma juncdo de projetos entre
militares e académicos.

Essa conexdo de computadores em rede
iniciou-se em 1969 em um projeto coordenado
pela ARPA (Advances Research and Projects
Agency) envolvendo a Universidade da
Califérnia, de Los Angeles e Santa Barbara,
Universidade de Utah e Instituto Stanford,
sendo conhecida como ARPANET. Na década
de 80 algumas redes de computadores foram
integradas a ARPANET como, por exemplo,
centros de pesquisas, a Universidade da
California de Berkeley e a entidade americana
NSF (National Science Foundation), que em
1986, passou a ser conhecida oficialmente
como Internet. (CYCLADES, 1996)

No inicio da década de 90, a ARPANET foi
desativada e em seu lugar surgiu o backbone
DRI (Defense Research Internet). Também, um
outro backbone, que passou a ser conhecido
como o principal da Internet, foi desenvolvido
pela ANS (Advanced Network and Services)
nos anos de 1981/1982, conhecido como
ANSNET. Alguns paises europeus também

backbone europeu (ABONE), desenvolvido
nesta mesma época. (CYCLADES, 1996)

Conforme Albertin (2004), a Internet foi
criada para servir de meio de comunicacao nos
tempos de crises nacionais e dar suporte as
pesquisas académicas. Por ser um sistema
criado sem um ponto de controle, este cresceu,
tornando-se um sistema aberto como uma rede
verdadeiramente distribuida, permitindo captar
mensagens e informagBes por meio de
plataformas de redes dispersas de forma
ampla.

O Brasil teve 0 seu desenvolvimento
referente a Internet um pouco mais tarde, a
iniciativa de implantar a Internet no Brasil foi
dada pela comunidade académica de Séo
Paulo (FAPESP - Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo) e Rio de
Janeiro (UFRJ — Universidade Federal do Rio
de Janeiro e LNCC — Laboratério Nacional de
Computacéo Cientifica), no ano de 1988. Em
1989, com o objetivo de iniciar e coordenar a
disponibilizacdo de servicos de acesso a
Internet no Brasil, criou-se, pelo Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, a Rede Nacional de
Pesquisas (RNP), que interligava as
instituicdes educacionais a Internet na capital
de 11 Estados. Em dezembro de 1994, iniciou-
se a exploracdo comercial na Internet,
permitindo o acesso através de linha discada,
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através de um projeto-piloto da Embratel, e em
abril de 1995, o acesso dedicado via RENPAC
ou linha E1 (CYCLADES, 1996).

No decorrer dos anos, o Brasil evoluiu com
relacdo ao uso da Internet e hoje ele € um dos
paises mais dindmicos do mundo. As
pesquisas apontam que numero de Internet
Hosts (hospedeiros — servidores ligados a
Internet) em 1998 era de 117.200 e, em 2007,
o crescimento foi de % (mais de 7.422.440
hosts) como demonstrado no Quadro 1 (CGl,
2007)

Meses ’ 1998 1999 | 2000
NEUETTGOMN 117.200 | 215.086 | 446.444

876.596 |1.644.575

Julho 163.890 | 310.138 | 662.910 | 1.025.067 |1.988.321
2003 2004 2005 2006 2007
APl 2.237.527 3.163.349 3.934.577 5.094.730 7.422.440

- 3.485.7734.392.693 6.508.431

Quadro 1 — Evolucéo do nimero de servidores
ligados a Internet
Fonte: CGI (2007)

Materiais e Métodos

Neste trabalho  foi realizado  um
levantamento bibliografico exploratério com
objetivo estudar a adocéo da Internet como um
canal para o desenvolvimento e apoio aos
negdcios, também denominada e-business.

E-Commerce

Com o avanco da Tecnologia da
Informacdo, a Internet cresceu e expandiu
rapidamente, influenciando, ndo s6 a vida
cotidiano da sociedade, mas também as
atividades da empresa, tanto internas como
externas. O e-commerce tem se tornado uma
ferramenta ndo s6 de apoio a empresa, mas
também de tomadas de decisoes,

O impacto do e-commerce ndo esta
relacionado somente a economia (transacdes
eletrbnicas de bens e servicos). O meio de
comunicacdo  eletrbnico  (Internet)  tem
modificado a sociedade, o seu relacionamento
com a empresa, entre as empresas e até do
governo com a sociedade (CATALANI, 2004).

O Comeércio Eletrdnico, também conhecido
como e-commerce, significa qualquer forma de
transacdo de nego6cios na qual as partes
interagem por meio eletrénico com a aplicagéo
das tecnologias da informac&o e comunicacgéo,
em vez de efetuarem suas compras
pessoalmente, ou seja, com o contato fisico
direto. (BATISTA, 2004 e ALBERTIN, 2004).

Os beneficios de implantacdo da Internet
como apoio ou principal estratégia de uma
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empresa podem ser assim entendidos:
catalogo permanentemente disponivel (acesso
24 horas); melhor comunicacdo (prética,
versatii e de baixo custo); novos negoécios;
melhor orientagdo (detalhes do produtos
oferecido); melhor imagem institucional;
reducdo de custo; lucratividade no investimento
em materiais publicitarios (divulgacao ilimitada);
transacgéo eletrdnica; distribuicao de
informacbes e o marketing one-to-one
(relacionamento direcionado).

Segundo Batista (2004), as principais
desvantagens, levantadas pelas empresas,
referente  ao comércio eletrbnico  sao:
seguranca na web; dificuldade em atingir as
classes mais baixas; dificuldade do consumidor
no processo de tirar didvidas; servicos de
telecomunicacdes ainda caros; falta de méo-
de-obra especializada; maior investimento em
midia segmentada e pagamento (j& possivel
pagar a vista — débito em conta).

E-Business

Atualmente, novos padrées e métodos
comerciais tém sido impostos pela Internet e
seu comportamento inovador, ndo podendo ser
ignorada sua eficiéncia. O Negdcio Eletrbnico,
conhecido também como e-business, é um dos
grupos de ferramentas inovadoras da Internet,
utilizado para automatizar a compra e venda de
produtos, bens e servicos entre empresa-
consumidor e empresa-empresa. (BATISTA,
2004)

Segundo Batista (2004) do ponto de vista
administrativo, o e-business tem o propésito de
automatizar suas diversas atividades, como a
comunicacao interna e externa, a transmissao
de dados, o contato com clientes e
fornecedores, o treinamento pessoal, definindo-
se como um planejamento da imersdo da
organizacdo na Internet. Ele compreende néo
apenas o comércio, mas também a prestacao
de servico, a troca e a disponibilizacao
informacdes

Tepscott (2001) afirma, em uma coletanea
sobre e-business e tecnologia, que as
empresas que nao tiverem capacidade de
transformar a organizacdo em rede e de criar
comunidades de comércio eletrbnico estardo
em perigo, pois deixardo de ser competitivas e
poderdo entrar em faléncia ou mesmo
desaparecer. Para o autor, hd a necessidade
de mudanca no sistema hierdrquico da
organizagdo, deixando de ser burocratico e
mudando para um sistema muito diferente,
intercomunicante, que levem a criacdo de
comunidades de negdécios com cooperacao,

X1 Encontro Latino Americano de Iniciacéo Cientifica e 2654
VII Encontro Latino Americano de Pés-Graduacdo — Universidade do Vale do Paraiba


http://www.cg.org.br/indicadores/brasil-mundo.htm

Unilayp

Universidade do Vale do Paraiba

gestdo de conhecimento, trabalho em equipe e
busca do auto-conhecimento.

Catalani (2004) cita que bancos e
investidores recebiam dezenas de planos de
negocios por semana na €época em que a
Internet ganhou popularidade. Em decorréncia
desse fato, foram criados diferentes tipos de
negocio online e ficaram conhecidos como
modelos de negdcios online, como os modelos
B2B, B2C e C2C entre outros, que veremos
com mais detalhes a seguir

Business to Business (B2B)

Batista (2004) define business to business
ou portal B2B como uma modalidade de
comércio  eletrbnico que possibilita o
desenvolvimento de transacdes comerciais
entre parceiros verticais ou transversais de
uma inddstria ou negécio de um ou mais
mercados, sendo um facilitador de transacdes
gque busca os produtos, bens ou servigos, em
diversos fornecedores participantes,
viabilizando o financiamento da operacdo e
providenciando a melhor logistica para que a
mercadoria chegue ao seu destino. Reduzir os
custos do comprador é o principal objetivo do
portal B2B.

O comércio eletrénico é um facilitador no
que diz respeito ao gerenciamento de
fornecedores, de estoque, de distribuicdo de
canal e de pagamento na perspectiva do
business to business, conforme relata Albertin
(2004).

Batista (2004) descreve as seguintes
vantagens de uma organizacdo que faz parte
de um portal B2B: menor custo de compras e
menos volume de estoques; maior eficiéncia,
simplicidade, flexibilidade e agilidade no
processo de compra; acesso instantaneo a
uma grande variedade de produtos e servicos
oferecidos por uma ampla gama de
fornecedores; acesso instantaneo a
informacdes técnicas, variedade de produtos e
assisténcia técnica, etc; flexibilidade para
comparacdo de precos, condicdes de
pagamentos, prazos de entrega etc. de uma
grande variedade de fornecedores; maior
flexibiidade de  negociacho com oS
fornecedores; maior garantia de seriedade e
honestidade dos parceiros comerciais e de
cumprimento dos prazos de entrega;
destacando-se a reducéo de custos de estoque
e dos ciclos de venda; a melhoria na tomada de
decisbes de investimento; o aumento da
capacidade de previsdes e o aprimoramento do
atendimento ao consumidor.

Nakamura (2001) conclui que o B2B é uma
excelente oportunidade de e-commerce para o
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setor empresarial, podendo os volumes de
negociagdo serem maiores tornando essa
modalidade atrativa, havendo a criacdo de uma
cadeia mais competitiva e eficiente.

Business to Consumer (B2C)

Descreve-se business to consumer ou B2C
como a modalidade de comércio eletrdnico
para desenvolvimento de negécios baseados
na web podendo interagir suas operacdes de
venda e prover acessos rapidos e
personalizados de atendimento e suporte ao
consumidor, além de possibilitar vendas
direcionadas ou cruzadas e permitindo a
formacdo de comunidades de interesses
comuns. (BATISTA, 2004)

Esta modalidade de comércio eletrénico ndo
s6 possibilita a venda online como também
facilita o aprendizado ou entendimento dos
clientes referente ao produto ofertado por meio
de publicagcéo eletrdnica, permitindo a compra
com dinheiro eletrbnico ou outros sistemas de
pagamento eletrénico. Este modelo de sistema
eletrénico facilta a interacdo social, o
gerenciamento de financas pessoal e as
informacdes e compra de produtos na
perspectiva de consumidor, segundo Albertin
(2004).

Segundo Batista (2004), o B2C oferece a
oportunidade de disponibilizar novos produtos
Oou servicos e conquistar novos mercados,
permitindo  diminuir a quantidade de
intermediérios, possibilitando a redugdo de
custo. Esse tipo de portal também pode
disponibilizar uma nova familia de produtos, os
“produtos bits” que é o comércio de software
(programas), apostilas e livros eletrénicos (e-
books) e musica digital (MP3).

Business to employee (B2E)

Batista (2004) considera esse tipo de
transacdo de comércio eletrbnico uma linha
intermediaria entre o B2B e B2C. Sites
internos, conhecidos como Intranet, utilizados
para agilizar a comunicagédo e a transmissédo de
instrucdes administrativas.

O uso da tecnologia na comunicac¢ao interna
das empresas, a Intranet, surgiu em 1996,
utilizando as ferramentas de correio eletrénico
e web interna, com acesso a sistemas
gerenciais da empresa, organizacdo de fluxo
de trabalho, grupo de discussédo, pagina de
interesse dos funcionarios, lista de ramais,
especificacbes de produtos, além de outros
recursos. (CATALANI, 2004)

Sua finalidade, segundo Albertin (2004), é
de ajudar a empresa a manter relacionamentos
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que sao criticos para entrega de valor ao
cliente. Neste caso, a comunicacdo de grupo
de trabalho, a publicacdo eletrbnica e a
produtividade da forca de vendas séo
faciltados com o sistema eletrbnico na
perspectiva intra-organizacional.

Business to management (B2M ou e-
government)

Categoria recente, mas com grande
possibilidade de expansdo rapida. E uma
modalidade que envolve todas as transacdes
entre empresas e organizacbes
governamentais. Como por exemplo, as
licitacbes eletrdnicas e efetuam todo o
processo de compra no formato eletrénico
(BATISTA, 2004).

Consumer to consumer (C2C)

Resume-se em negocios diretos entre
consumidores, permitindo transacbes de
negoécios direto entre eles, como troca de
arquivos, masicas até a venda de bens
diversos através de sites de leildo, como o
Mercado Livre (www.mercadolivre.com.br).
(CATALANI, 2004)

Consumer to management (C2M ou
consumidor administracéo)

Categoria que envolve a transacao
eletrbnica entre pessoas fisicas ou juridicas
com os departamentos do governo. Alguns
portais com a Receita Federal, Detran,
Ministério do Trabalho e o correio sé&o
exemplos localizados no Brasil. (BATISTA,
2004)

Batista (2004) cita o site da Receita Federal
com o modelo de C2M mais bem sucedido,
responsavel pelo recebimento das declaraces
de imposto de renda. Esse sistema tornou-se
interessante para a sociedade, uma vez que
reduziu drasticamente a burocracia do servico
governamental e impds dinamismo no seu uso.

Consideragdes finais

A Internet tem se desenvolvido em um ritmo
muito acelerado nas empresas utilizada em
negécios nos mais diversos segmentos.
Estudos mostram que um bom desempenho do
comércio eletrbnico no Brasil, onde o
faturamento de 0,55 bilhdes em 2001 passou a
ser de 6,4 bilhdes em 2007. (CGl, 2007)

A expansdo da Internet tem sido um dos
maiores fendbmenos econdmicos dos Ultimos
tempos no Brasil. As empresas tem alinhado
seus investimentos relacionados a Internet em
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conjunto com outros gastos anuais e o governo
também investe no uso da Internet para
reducdo de custos e aumento de eficiéncia.

Sendo assim, torna-se importante entender
os beneficios potenciais oferecidos pela
Internet em cada segmento de neg6cio, bem
como, sua complexidade, aplicabilidade,
desenvolvimento e gerenciamento, para uma
implantacdo e utilizacdo apropriada do e-
business pelas organizacgfes.
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