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Resumo: Este artigo objetivou, por meio da pesquisa bibliografica, demonstrar que o ambiente
organizacional é de fundamental importancia para o intra-empreendedorismo, a medida que propicia a
atuacdo dos intra-empreendedores em ac¢des inovadoras, facilitando assim, o incentivo e a favorabilidade
do empreendedor corporativo no desenvolvimento das organiza¢des, no desenvolvimento local e regional. A
pesquisa identificou as principais definicdes e conceitos do que sdo o0os ambientes organizacionais
abordados por diversos autores. Demonstrou-se a importancia do ambiente gerador das agdes intra-
empreendedoras para o desenvolvimento local, regional e para a sociedade como um todo, a medida em
que, por sua disseminacgdo, retribui todo o potencial e a cultura que a organizacdo possa oferecer ao
ambiente externo. Conclui-se que essas a¢fes e suas conseqiiéncias, tanto internas quanto externas, sdo
viabilizadas pelos elementos mais importantes destes elos, que sao os lideres intra-empreendedores, que,
ao receberem das organizagdes, por meio das definicdes de suas missfes e seus objetivos estratégicos, o
incentivo ao desempenho de a¢bes inovadoras, conseguem retribuir a organizacéo e a sociedade, com sua
compreensd@o do processo em que se insere, atos de inovagéo, criando novas referéncias culturais, atento
as demandas do desenvolvimento organizacional e da sociedade em que se insere e atua.
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Introducao O ambiente organizacional, portanto, ao
proporcionar liberdade de atuagdo aos

O objetivo deste artigo € demonstrar que o colaboradores intra-empreendedores, contribui
ambiente organizacional é de fundamental com a regido, cabendo as empresas e
importancia para o desenvolvimento do intra- organizagbes, proporcionar as  condi¢des

empreendedorismo nas organizacdes, e pode, favoraveis ao desenvolvimento do intra-

inclusive, ser o elo do desenvolvimento pessoal,
organizacional e regional, a medida que, por um
lado, incentiva os colaboradores a buscarem seu
auto desenvolvimento e, por outro lado retribui ao
ambiente externo, por sua disseminac¢do, todo o
potencial que a organizagdo tem a oferecer para a
regido.

O intra-empreendedor, ao ingressar em um
ambiente que seja favoravel a pratica do intra-
empreendedorismo, ou mesmo na propria
empresa em que atua, procura por novos
caminhos na solucdo dos desafios corporativos,
transformando-os também, em oportunidades de
crescimento das organizacoes.

empreendedorismo, fazendo com que a inovagao
surja de forma quase que esponténea, por meio
de seus colaboradores intra-empreendedores.
Neste sentido, por meio da revisdo da literatura
pesquisada, se obteve os elementos tedricos que
permitiram tratar do estudo do ambiente
organizacional e de seu favorecimento ao intra-
empreendedorismo, contribuindo assim, com o
desenvolvimento regional do Vale do Paraiba.

Materiais e métodos

Por meio de uma sistematizada e criteriosa
pesquisa bibliografica, buscou-se fundamentar

X1 Encontro Latino Americano de Iniciacdo Cientifica e

2617

VIl Encontro Latino Americano de P6s-Graduacéo — Universidade do Vale do Paraiba


mailto:davi.marques@sp.senac.br�
mailto:fabioricci@uol.com.br�
mailto:vlim@uol.com.br�

teoricamente os conceitos abordados neste artigo,
de tal forma a conduzir a futura pesquisa sobre o
tema, na Regido do Vale do Paraiba.

Nesta pesquisa bibliografica, utilizando-se de
leituras dedutivas, partiu-se, tanto dos conceitos e
das caracteristicas abrangentes para as
especificidades, por meio, tanto de obras classicas
sobre ambientes organizacionais e intra-
empreendedorismo, como também de estudos

contemporéneos, caracterizando assim, a
importancia da relacdo entre os dois temas, o
ambiente organizacional e o] intra-
empreendedorismo.

Resultados

Ambiente Organizacional

Segundo Schumpeter (1961, p. 207), o grande
economista do inicio do século XX, “a inovagao
eleva socialmente, tanto o empreendedor, como
também sua familia”, gerando, com isto, o
desenvolvimento local e regional, “quer seja por
meio de seu proprio éxito como também da
sociedade” em que este empreendedor
corporativo se insere.

No contexto deste estudo, iniciou-se com a
busca dos principais elementos que elucidem
quais sdo os ambientes organizacionais em que
se encontram o0s gerentes, coordenadores e
demais colaboradores, lideres intra-
empreendedores ou ndo, e como estes ambientes
agem em suas decisbes e em seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Sabe-se, por meio de Pinchot, que os gerentes
tradicionais recebem sua autoridade de cima,
sendo que “a hierarquia Ihes concede o direito e a
responsabilidade para operar uma por¢cdo de um
negdcio existente”, sendo que o0s intra-
empreendedores, contudo, iniciam suas atividades
em um ambiente organizacional sem uma base
natural de poder. “Sua fonte de autoridade é a
visdo do que vira a ser a sua habilidade em fazer
com que os demais colaboradores nele acreditem
e sigam essa visao” (PINCHOT, 1989, p. 160).

Segundo Zahra, “o efeito inibidor do uso
excessivo de controles formais e a avaliacdo dos
intra-empreendedores por meios tradicionais,
também s&o considerados controles e entraves
para a viabilizacdo do intra-empreendedorismo
nas organizagbes” (ZAHRA, 1991, p. 261).

Para Bom Angelo, “as empresas dinamicas
podem se valer de talentos para buscar negdécios
e desenvolver novos e lucrativos produtos. Em
paralelo, oferecem um carddpio de fascinantes
tarefas a homens e mulheres interessados em
intra-empreender” (BOM ANGELO, 2003, p. 31).

A partir do momento que a confiangca para
exercer a autoridade de lider é adquirida pelos
intra-empreendedores, o ambiente organizacional

comeca a se transformar e o intra-empreendedor
sente-se até como o principal responsavel em
cumprir com a ordem destas organizacdes.

E nesta linha de pensamento, abordada por
diversos autores, que se buscam elementos que
respaldem a idéia de que o ambiente
organizacional interno seja fundamental ao intra-
empreendedorismo, fazendo com que haja
também, a influéncia da organizagdo e de suas
liderangas para que o intra-empreendedorismo
contribua efetivamente, tanto com 0
desenvolvimento da empresa como também para
o desenvolvimento externo as organizacgoes.

A presenca ou auséncia de ambientes internos
favoraveis é que gera e determina a eficacia dos
intra-empreendedores em sua cultura corporativa.
Sendo que a “dedicacdo suficiente e um bom
patrocinador podem construir um micro clima mais
propicio” para que cada vez mais pessoas possam
ter uma carreira intra-empreendedora dentro de
uma organizagédo (PINCHOT, 1989, p. 169).

Na expanséo de novos mercados, as empresas
“estdo dividindo os negécios em unidades
menores, liberando unidades desnecessarias de
controles e delegando aos intra-empreendedores,
poderes para agir”, pois, ainda segundo este
autor, os intra-empreendedores precisam desta
liberdade para criar e gerenciar novos negécios e
nao apenas de maiores responsabilidades para
continuar a gerenciar velhas idéias (PINCHOT,
1989, p. 16 e 230).

Ainda nesta linha de pensamento, Bom Angelo
destaca a importdncia do papel do intra-
empreendedor, sendo que, para o autor, “para que
0s intra-empreendedores desempenhem o papel
gue se espera deles, é imprescindivel que haja na
empresa a gestdo criativa” (BOM ANGELO, 2003,
p. 134).

Daft (1999, p. 68) resume e explica a relacdo
da empresa com o ambiente externo, como sendo,
este Ultimo, “decisivo na incerteza gerencial e no
funcionamento das organiza¢des”. Pois, nenhuma
empresa sobrevive sem 0 ambiente externo e,
quanto mais ela se relacionar externamente,
maiores chances de sobrevivéncia esta
organizagao tera.

Se a necessidade de relacionamento externo €
fundamental, conforme especifica Daft, “outro
ponto ndo menos importante é sua necessidade
de recurso”, sendo que, cada um deles tem
dependéncia e interacdo entre si, ou seja, quanto
maior for o relacionamento externo, maior sera a
possibilidade de ganho da organizacdo (DAFT,
1999, p. 54).

De modo a deixar clara a contribuicdo do
empreendedorismo corporativo para a criacdo de
valor, Zahra ressalta que “O empreendedorismo
corporativo pode criar valor aos acionistas criando
um ambiente de trabalho de apoio ao crescimento
corporativo e individual” (ZAHRA, 1996, p. 1715).
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Pinchot considera que o0 incentivo a
colaboragdo por parte do grupo de trabalho esta
presente na organizagdo que aprende e que
estimula o aprendizado de seus colaboradores,
pois, ainda segundo este autor “um s fracasso,
em uma corporacdo avessa a fracassos, pode
marcar alguém como um perdedor e obstruir sua
carreira”. Nao é de se surpreender, portanto, que
faltem intra-empreendedores nas organizagcfes
gue sdo avessas a fracassos (PINCHOT, 1989, p.
228).

Neste outro extremo, das chamadas
organizacbes fracas, estdo as empresas
burocraticas, de organizagao autoritaria tradicional,
nas quais, segundo Senge, ‘o dogma era
administrar, organizar e controlar”, diferenciando-
se, em muito, da organizagdo que aprende, em
que “o novo ‘dogma’ serdo visdo, valores e
modelos mentais” (SENGE, 1998, p. 208).

E, se por um lado, a empresa deve estimular o
aprendizado para o desenvolvimento interno,
Zahra relaciona o intra-empreendedor como o
sujeito essencial ao desenvolvimento externo, por
ser este sujeito, para ele, “historicamente bem
visto como determinante da atividade
empreendedora, assim como o individuo e seu
nivel organizacional” (ZAHRA, 1995, p. 231).

Assim, tanto o ambiente organizacional interno
como o seu relacionamento com outras empresas
da regido, sdo de fundamental importancia na
geracdo do desenvolvimento, ressaltando-se a
importdncia do estabelecimento, por parte das
organizagfes, em proporcionar ambientes cada
vez mais favoraveis, para que o intra-
empreendedor, lider e inovador que é, possa atuar
com todo seu potencial de coragem e criatividade,
na geracdo deste desenvolvimento.

Intra-empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo corporativo
vem sendo discutido e complementado, sendo
definido em sua forma mais abrangente por Zahra,
como sendo “A combinacdo de inovacao,
renovacdo e esforcos de Venturing da
organizacdo”, sendo importante ressaltar que,
ainda de acordo com este autor, “inovagéo
envolve criar e introduzir produtos, processos e
sistemas organizacionais” (ZAHRA, 1995, p. 227).

De acordo com Bom Angelo este conceito
ainda néo foi suficientemente difundido no Brasil,
pelo menos com essa nomenclatura, pois para ele
“o intra-empreendedorismo ainda se constitui em
termo desconhecido da maior parte dos
profissionais. Outros ja leram a respeito, mas
ainda néo construiram claros conceitos sobre este
tipo de iniciativa”. Para o autor, “ha inclusive quem
esteja intra-empreendendo sem saber, sem ter
nocdo da importancia de seu trabalho para o

crescimento da corporagdo” (BOM ANGELO,
2003, p. 68).

Bom Angelo também destaca que “apesar de
ndo ser substancialmente diferente do observado
em outros paises, o intra-empreendedorismo no
Brasil ainda vive sua infancia e tem suas
particularidades” (BOM ANGELO, 2003, p. 31).

David salienta que ha “um paradoxo e um
dilema” no fendbmeno do intra-empreendedorismo,
pois, “o que as organizagBes brasileiras
contemporéaneas esperam de seus funciondrios é
gque sejam pessoas ativas, que vivam
profundamente suas metas, que assumam a
responsabilidade pessoal de implementar novas
idéias e transforma-las em sucesso” (DAVID,
2004, p. 47).

Ainda, para Bom Angelo, o intra-empreendedor
“precisa ganhar credibilidade entre diretores e
acionistas e garantir a manuten¢do do &nimo dos
integrantes da equipe. Mais do que qualquer um
na empresa, € cobrado em suas acdes, e sua
sobrevivéncia depende de bons resultados” (BOM
ANGELO, 2003, p. 29).

Pela visdo de David, existem outras
caracteristicas, também consideradas essenciais
nas empresas, a fim de tornar o ambiente
organizacional ainda mais favoravel ao surgimento
do intra-empreendedor, sendo as principais delas
listadas no Quadro um:

AS CINCO CARACTERISTICAS DO INTRA-EMPREENDEDOR

1 |Estimulo a criatividade, a inovagéo e a cooperagéao.
2 |Apoio as novas idéias e a aquisi¢do de novos conhecimentos;
3 |Enfase na realizagio pessoal e ndo apenas na profissional;

4 |Apoio a projetos de qualidade de vida e a outros projetos inovadores;

5 |Vvalorizacéo do ser humano.

Quadro 1: As cinco caracteristicas do intra-empreendedor. Adaptado de David (2004, p.85)

E, para se conhecer estas -caracteristicas,
pode-se verificar que a visdo do intra-
empreendedor, segundo Pinchot, “ndo é apenas
uma vaga idéia de uma meta, nem somente uma
imagem clara do produto ou servico. Ela € um
modelo operacional de todos os aspectos do
negocio que esta sendo criado e dos passos
necessarios para fazé-los acontecer” (PINCHOT,
1989, p. 32).

Para Bom Angelo (2003, p. 77), “se o
colaborador for um visionario, cheio de idéias, as
restricbes resultardo em um comportamento
indesejavel, marcado por lentidao, insubordinacéo
e resisténcia a projetos de agéo coletiva’, o que
podera culminar em descontentamento e
desinteresse pelo trabalho, levando-o, assim, a
uma demisséo.

Bom Angelo (2003, p. 145) também destaca
que, “o papel do gestor, em qualquer nivel
hierarquico, é ligar missdo e valores a acdes
concretas. Quando ele ndo consegue isso, nao
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alcanca o0s resultados desejados”, o que
demonstra ser uma funcdo mais estratégica do
gue executora de a¢bes na organizacao.

O intra-empreendedorismo, portanto, carece de
incentivo por parte das organizacdes, qualquer
gue seja o seu tamanho, tanto por seus soécios,
proprietarios e dirigentes, como também, por todo
0 contingente da empresa, ressaltando-se aqui, a
importancia do individuo com poder de lideranca e
motivado a dar continuidade ao processo de
inovacao nas organizacoes.

Discusséo

Bom Angelo afirma que, para que “os intra-
empreendedores desempenhem o papel que se
espera deles é imprescindivel que haja na
empresa a chamada gestdo criativa”, a qual s6
pode ser obtida por meio de uma formacao sélida
e que explore as competéncias empreendedoras
das pessoas. Somente assim, ainda conforme
Bom Angelo “a criatividade dos funcionarios se
convertera em bons resultados” (BOM ANGELO,
2003, p. 134).

E, se para David as empresas e instituicdes
brasileiras contempordneas esperam que seus
funcionarios sejam pessoas ativas e vivam
profundamente suas metas, além de assumirem a
responsabilidade pessoal de implementar novas
idéias, espera-se que neste estudo, haja boas
perspectivas de apoio das organizagfes junto as
suas  equipes, no tocante ao intra-
empreendedorismo.

Conclui-se esta fase de discussdo frente a
revisdo da literatura, com a definicdo do ambiente
a ser estudado, como importante fonte de
pesquisa para os temas e altamente carente de
estudos para ambientes organizacionais em
relagédo ao intra-empreendedorismo, a medida que
a populacéo da regido do Vale do Paraiba possa
se beneficiar do desenvolvimento regional, com o
comportamento dos seus intra-empreendedores.

Concluséo

Pode-se, portanto, concluir que, ao se ter, num
primeiro momento, um ambiente organizacional
favoravel, por meio do comportamento da empresa
em relacdo ao intra-empreendedorismo, que o
grupo considera a empresa como sendo 0 espacgo
propicio ao seu desenvolvimento como intra-
empreendedor.

Constata-se também que o desempenho dos
intra-empreendedores se tornaria mais efetivo a
medida que o ambiente organizacional
favorecesse de forma mais ativa e sistematica a
estes atores, com a adocdo de uma agenda de

planejamento estratégico, para atuagdo, tanto no
curto como no médio prazo, envolvendo seus
gerentes e coordenadores, lideres deste processo
de desenvolvimento local e regional.

A medida também, que o sujeito intra-
empreendedor encontra um ambiente propicio ao
comportamento inovador, suas caracteristicas
intrinsecas de motivagéo e de lideranga encontram
espago na organizacdo, fazendo com que sua
trajetéria profissional seja mais estavel e
duradoura, com conseqiente reconhecimento
profissional, obtendo maior participacdo em
atividades estratégicas.
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