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Resumo - Durante décadas as emissoras de televisdo regionais ndo tinham muitos desafios do ponto de
vista da inovagdo tecnoldgica, seguiam uma das poucas opcdes tecnoldgicas oferecidas pelo mercado.
Caracteristica das tecnologias da era analdgica, época em que a concorréncia girava em torno das proprias
emissoras de televisdo aberta. Atualmente, a tecnologia digital vem imprimindo velocidade incrivel em
muitos processos industriais e na vida da sociedade como um todo. Meios de comunicacdo que até entdo
tinham seu foco de atuacdo especifico passaram a oferecer entretenimento, informacéo e possibilidades
anteriormente exclusivas da televisédo passando a concorrer diretamente com ela. Este artigo propfe neste
contexto uma andlise do processo de gestdo da inovacgao tecnoldgica no ambito televisivo regional, visando
despertar, esclarecer e provocar reflexdes a respeito do assunto. Inicia-se pelas preposi¢cdes tedricas
acerca da inovacao tecnologica, passando pelo processo de inovagado caracteristico de uma emissora
regional e pela analise SWOT em ambiente inovagdo, até uma proposicdo mais pratica para viabilizar um

ambiente mais propicio a essas inovag¢des que o segmento ird demandar.
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Introducéo

A televisdo, que se consolidou num modelo
econbmico, viabilizada pela  comunicagéo
massificada, atualmente, percebe a necessidade
de se aproximar das comunidades as quais esta
inserida.

O desafio de continuar com um modelo
economicamente viavel, a fim de conquistar o
interesse mais especifico da sociedade local é
grande. E se torna maior a cada dia.

Diante de tanta necessidade de
aprimoramento tecnolégico, seja por
competitividade ou motivacdo das tendéncias no
setor de televisdo, existe um ambiente adequado
para inovacdo tecnoldgica em uma emissora de
televisdo regional para manté-la viva, competitiva
e capaz de promover o desenvolvimento regional?

Nesse sentido, pretendeu-se com este artigo,
oferecer uma andlise sobre o ambiente de
inovacao tecnolégica num momento de grande
transformagéo desse veiculo.

Materiais e Métodos

A inovacdo na TV devera contribuir para o
desenvolvimento regional. O desafio para se
aproveitar bem oportunidades de inovacédo ndo é
apenas técnico, mas conforme Kotler (1996),
deve-se preocupar como ele promovera maior
interesse dos telespectadores e viabilidade para
as Empresas.

E por meio da inovacdo tecnolégica que a
televisdo podera promover uma maior contribuicao
as comunidades regionais e locais neste veiculo
de comunicagdo que se mantém com as mesmas
caracteristicas de transmissdo desde década de
1950.

Hooley e Sounders (1996) afirmam que se
atribui ao microcomputador o importante papel de
precursor da era da informacdo e que muito
influenciou e ainda influencia a vida do ser
humano como um todo.

A migragdo para a tecnologia digital € uma
questdo de sobrevivéncia da televisdo aberta. No
entanto, Llorens (2001) aponta que a inovagao
ndo deve ser simplesmente uma questdo de
introduzir novas técnicas, mas depende do
contexto social e cultural do territério que ela
influencia.

O verdadeiro desejo de se comunicar
eletrbnica e digitalmente se mostra presente nos
vérios dispositivos que se conhece na atualidade.
Em consonéncia com o Encontro Bloguista da Ilha
Terceira (EBIT, 2006), a internet com seus quase
16 milhdes de usuérios e o e-commerce crescendo
em receita bruta de R$ 549 milhdes, em 2001,
para uma previséo de R$ 4 bilhdes, em 2006.

Os numeros de telefones celulares com
aproximadamente 97 milh8es de aparelhos ativos
em operadoras e outros dispositivos menos
interativos, mas ndo desprovidos dessa tendéncia,
como os ipods, MP3-players, games, entre outros,
referente aos dados do Instituto de Midia Digital
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(IMD), EBIT e Telecomunicacéo (Teleco, 2006).
Dados estes sintetizados na Tabela 1.

Tabela 1 - Nimeros da Internet, E-commerce e
Celulares no Brasil.

DESCRICAO Ne° REGISTRO
Usuérios de Internet 15.495.102 Out/06
Usuérios de E-commerce 1.800.000 Fev/06
Celulares Ativos 96.691.799 Out/06

Fonte: IMD/EBIT/Teleco, 2006.

Diante desses dados, a TV Digital com suas
possibilidades tecnolégicas podera promover
maior proximidade a seus telespectadores. Essa
proximidade podera acontecer por meio de alta
definicho (HDTV), mobilidade, portabilidade,
gramacao e interatividade — principais recursos da
TV Digital.

A TV Digital, desenvolvida diante a
necessidades e tendéncias tecnoldgicas, sociais e
comportamentais oriundas da Globalizacao,
mostra uma oportunidade fantastica para a
regionalizag¢do. Portanto, no Brasil, a implantacéo
da TV Digital é globalizada no que se refere a
escolha do padrao.

A interdependéncia das nacfes no ambito
comercial, produtivo e econdémico promove uma
escolha capaz de gerar estabilidade, de acordo
com Simdes (2006), ou sucesso baseado na
experiéncia ja desenvolvida em outros paises, em
escala de producdo e capacidade de
desenvolvimento da tecnologia.

Por sua capacidade bidirecional, interativa,
com multiplos conteddos, abre suas janelas para o
regional e o local. Permite a segmentacgéo de seu
contelido sem perder sua caracteristica de ser um
veiculo de massa, popular e gratuito.

Os conceitos de divisdo do espacgo definidos
por Souza (2004), podem, nesse contexto, ser
utilizados no planejamento da TV Digital, em que a
formacdo de “identidades soécio-espaciais” deve
ser atendida simultaneamente.

A comunicagdo podera ocorrer mais
objetivamente atingindo o interesse do bairro
(escala microlocal), do municipio (escala
mesolocal), um conjunto de municipios proximos
(escala macrolocal) ou um lugar, uma regiéo,
formada por caracteristicas politicas, econémicas,
territoriais ou culturais (escala regional), como
mencionado por Souza (2004).

Mas nao basta segmentar a comunicacao,
sera preciso ampliar o sentido de desenvolvimento
regional, expandindo-o econémica, social e
culturalmente. A inovagéo tecnoldgica em uma
emissora de TV regional & um processo a ser
desenvolvido.

A maioria das emissoras de televisdo aberta
no Brasil é constituida por uma Rede, denominada
Rede de Televisdo, a qual € composta por uma
geradora principal, chamada de cabeca de Rede —
responsavel por geracdo da maior parte de seu
conteddo de programagcdo e suas emissoras
regionais, sejam elas proprias ou afiliadas.

Este artigo trata o aspecto da inovacdo no
ambito regional, com suas limitacbes e
potencialidades em funcdo da area atingida, do
potencial econémico da regido e de sua
capacidade de investimentos.

Uma emissora de televisdo regional, que é
denominada, a partir deste momento, “TV
Regional”, pode atuar nas trés linhas da inovacao
definidas por Damanpour (1991): em produto,
processo ou servico.

Em produto dividiu-se em jornalismo e
entretenimento. A producdo jornalistica com as
noticias gravadas ou ao vivo, as matérias e
eventos esportivos e os documentarios. Por outro
lado, o entretenimento com entrevistas do tipo “talk
show” e os programas de variedades como
produtos mais comuns regionalmente.

N&o se considerou neste estudo a producdo
comercial como um produto da emissora, mas das
produtoras comerciais, ainda que algumas
produzam internamente tendo ou ndo uma outra
empresa para este fim.

Em termos de processo classificou-se em
gestdo, criacdo, vendas e processo tecnolégico —
ponto central deste artigo. Enquanto, referente aos
servigos, tém-se aqueles prestados a comunidade
por meio da disseminacdo da cultura, da
informacédo e do lazer, e as entidades sociais e
clientes pela divulgacdo de sua entidade e seus
produtos respectivamente.

A é&rea de tecnologia da TV atua como
suporte as outras areas de criagcdo, vendas,
gestdo e operacdo. E neste momento que entra o
Processo de Inovacdo Tecnoldgica.

Para um estudo adequado do Processo de
Inovagdo Tecnoldgica destacaram-se quatro
pontos importantes em relacdo a caracteristica do
negécio: Tecnologia (alta dependéncia de
importacéo; especializacao; formacao especifica e
grande tecnologia embarcada); Influéncias e
relacdes com a Rede (padronizacéo de formatos
de gravacdo; controle de qualidade e productes
de contelddo para a Rede); Gestdo de Inovacgao
Tecnologica regional (diretrizes dos acionistas;
Forma de acdo - PARCERIA ao invés de
PRESTACAO DE SERVICO -; Utilizacdo de
ferramentas de gestao e Gestao de projetos).

Utilizou-se a andlise SWOT do ambiente de
inovacao para se chegar a algumas propostas de
melhoria que poderdo ser aplicadas a emissora
para que seu ambiente seja mais propicio aos
projetos e implantacdes de  inovacdes
tecnologicas:
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= Pontos Fortes: Autonomia regional
para gestdo da inovacdo; Agilidade na
tomada de decisdo dos acionistas ou
direcéo regional; Equipes mais préximas e
comprometidas e Menores necessidades
de investimento com relacdo a emissoras
cabecas de rede.

= Pontos Fracos: Falta de equipe
exclusiva de projetos; Rotina
operacional absorve tempo e
concentracdo; [Excesso de controle
orgamentério e Tecnologia ndo € o
produto fim.

= Oportunidades: Momento de transicdo

tecnolégica (TV  Digital); Analisar
aspectos positivos e negativos de outros
paises; Aumento do know how da equipe
por meio de treinamento oferecido por
fornecedores de equipamentos e servigos
e Aumento da motivacdo da equipe e
possibilidade de atrair novos profissionais.
» Ameacas: Aumento da demanda
externa: novos negocios, eventos fora
da rotina; Poucos referenciais; Pouca
tecnologia nacional e Aumento da
concorréncia / queda de receia.

Discusséo

Algumas propostas foram sugeridas mediante
a analise SWOT. Estas devem ser avaliadas para
a aplicabilidade ou ndo dependendo do caso.

De acordo com a andlise SWOT sugerem-se
propostas de melhoria: Criar um grupo de trabalho
voltado & inovacdo; Incentivar a equipe
financeiramente; Contratacdo de Engenheiros de
projetos; Defender verbas para treinamentos de
atualizacdo e Terceirizar as rotinas.

Resultados

O que se espera ao seguir as orientacdes
recomendadas é minimizar as possibilidades de
insucesso e, naturalmente, atingir resultados
positivos para a empresa e para a regido onde a
emissora esta atuando. Afinal, trata-se da Gestao
de Projetos Inovadores e, consequentemente,
Gestéo de incertezas.

Destacaram-se como resultados esperados
para a empresa: Melhor retorno do investimento;
Economia de despesa operacional; Agilidade nos
processos e Agregar maior valor a Marca.

Quanto as resultados esperados para a
regido: Melhor qualidade e confiabilidade do
produto; Melhor atendimento aos anunciantes;
Aumentar viabilidade de producbes locais e
Facilitar o pioneirismo de implantacdo da TV
Digital na regido.

Concluséo

O artigo propés uma andlise sobre as
questbes de inovacdo tecnolégica que
obrigatoriamente a midia televisdo brasileira
comeca a enfrentar e passara alguns anos até se
consolidar. Esta andlise introduziu teoricamente o
assunto inovacgdo e depois trouxe uma abordagem
mais pratica e mais dirigida a televisao regional.

E de vital importancia para o meio, para as
comunidades e até para o pais como um todo, sob
a Gtica econbmica que o processo de transicdo da
televisdo analdgica para a digital dé certo. O
acerto que se busca depende muito da for¢a do
conjunto das emissoras regionais, concorrentes ou
nao, que formam as grandes redes nacionais.

Esse momento inicial também comeca a ter
grande importancia na influéncia que o Brasil tera
sobre a decisdo de outros paises, sobretudo os da
América do Sul, na decisdo sobre a tecnologia a
ser adotada por eles.

De acordo com os resultados, conclui-se que o
processo de inovacdo é fundamental para o
desenvolvimento e até para a sobrevivéncia da
maioria dos negdcios. No entanto, a maneira de se
aplicar esse processo de inovacdo € que fard a
grande diferenca no sucesso das organizacgoes.
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