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Resumo-O objetivo deste trabalho foi verificar o resultado da intervencao ergonémica em usuarios de
computador, de diversos setores e empresas. Cem funciondrios participaram deste estudo, foram avaliados
e questionados no inicio e ao final da pesquisa, apds programa de orientacdes e intervencdes ergonémicas.
Os resultados apresentados demonstraram a incidéncia de sintomas localizados nas regifes da coluna,
joelhos e punhos nas duas pesquisas, mas principalmente mostrou uma diminuicdo consideravel dos
sintomas apds a intervencéo ergondmica realizada. Portanto, sugere-se conscientizacdo das empresas em
politicas de prevencéo, promocdo de salde e ergonomia, com o objetivo de minimizar as sintomatologias

comuns em usuarios de computador.
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Introducao

A tecnologia trouxe consigo maravilhas
para o mundo de hoje, onde é impossivel viver
sem os computadores, uma realidade presente
nas empresas. Muitas horas no computador sem
levar em conta as questdes ergonbmicas e o
conforto visual sdo prejudiciais a saude. O dito
anteriormente, compfe o0 que chamamos de
fatores de risco para o desenvolvimento de
doencas ocupacionais, comum em trabalhadores
de qualquer ramo e em funcdes de digitacéo.
Realidade que veio a interferir negativamente no
ritmo operacional das empresas. Doencas
ocupacionais relacionadas ao uso do computador,
aumentam quando 0 usuario passa mais de vinte
horas semanais, utilizando mouse e teclado,
aumentando o risco de desenvolver sintomas no
braco e maos (DOUWES et al. 2007). Sintomas e
desordens na regido do pescoco e ombro, sdo a
maior causa de afastamentos na populacdo
trabalhadora, o que resulta em custo pessoal e
econbmico da comunidade. A relagdo entre
desordens e sintomas musculo esqueléticos em
usuarios € estabelecida em acima de 80%, e
comum o relato de desconforto em ombro e bracos
no uso do mouse. Trabalho requerendo posicdes
de flexdo e abducdo do ombro, contribui para
sintomas no pescogo e musculo trapézio. O uso do
teclado envolve contragédo dindmica dos musculos
do antebraco e mao, com atividade continua do
braco, ombros, pescoco, e musculos do tronco
para manter a postura. O uso do mouse envolve
unilateralmente ombro em flexdo, abducdo e

rotacdo externa, resultando em requerimento do
deltoide e trapézio da cervical (COOK et al. 1998).

Essas desordens agora sdo de dominio
ergondmico, largo campo responsavel pela
prevencdo e pesquisa para melhora na ciéncia da
informacdo. A aplicacdo particular da ergonomia
vem através da natureza da politica de prevencéo,
e tem promovido um efeito de custo nas
empresas. No caso politico, a intervencao
ergonbmica tem resolvido muitos casos de
doencas ocupacionais no trabalho, evidéncia do
custo da eficacia, de retorno determinado, e igual
economia (DEMPSEY et al. 2007). Ergonomia
como conjunto de conhecimentos cientificos
relacionados ao homem, instrumentos, maquinas e
dispositivos no trabalho, que possam ser utilizados
com conforto, seguranca e eficiéncia, seria o
conceito que se encaixa nesta proposta de estudo,
como uma 4&rea de estudo contextualizada
amplamente da realidade, organizacdo do
trabalho, postura e requerimento cognitivo e
emocional, bem como o suporte técnico e
cientifico para as conformidades e normas
requerentes no estudo proposto. Portanto a
ergonomia apresenta-se como uma tecnologia de
transformacéo da realidade laboral, indispensavel
a concepcdo e implementagdo dos projetos que
materializam esta transformacdo, garantindo uma
mudanca para melhor nas atividades e situagdo de
trabalho, por assegurar a positividade da
transformacéo. (VIDAL 2003)

A norma regulamentadora ndmero
dezessete, seria a regra e orientacdo no contexto
acima, onde estabelece a forma de abordar as
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condicdes de trabalho (VIDAL 2003).
Considerando a postura apropriada, ajusta-se o
assento em funcdo da superficie de trabalho, a
regulagem do assento deve satisfazer aos critérios
seguintes: conforto dos membros inferiores,
possibilitando os pés bem apoiados sobre o solo
sem compressao das coxas, angulos de conforto
dos bracos e antebracos para 0s membros
superiores, e conforto visual na funcdo da
distancia olho plano de trabalho (NR — 17).

A maturidade da salde ocupacional,
ergonomia, intervengBes e estudos de casos
especificos, servem como exemplos e previsdes
de experiéncias, com dados constatados que
supbe fazer melhorias para o local do trabalho,
saude e vida no trabalho. O objetivo deste estudo
€ constatar as principais queixas de dores e
desconforto em usuarios de computador, bem
como, verificar 0o comportamento dos mesmos
ap6s dois anos de orientacdo e intervencao
ergonbmica. Como objetivo geral pretende-se
confirmar a importancia da ergonomia e promog¢éao
de salde nas empresas, para a diminuicdo de
casos de dores e desconforto, e conseqlente
reducdo do indice de afastamentos envolvendo
usudrios de computador.

Metodologia

A amostra foi constituida por 100 funcionarios
usuario de computador. A pesquisa foi realizada
no posto de trabalho de funcionario, como na
figura 1, que utilize o computador, por pelo menos
25 horas semanais, em trés empresas dos
diversos setores farmacéuticos, comunicagdo e
educacéo, portanto contando com profissionais de
escritorio, das diversas atividades: engenharia,
administrativo, laboratdrio, jornalismo e
informética. Foram realizadas entrevistas de
avaliacdo individuais, onde o funcionario relatava
as queixas de dores ou desconforto em locais do
corpo. No ano de 2004 foram realizadas as
entrevistas iniciais, onde o funcionério relatava ao
profissional fisioterapeuta, pontos de dor ou
desconforto, os dados foram analisados e
utilizados em relatério entregue a geréncia das
respectivas empresas, e foram utilizados pela
equipe ergonbmica para focar as orientacbes e
intervencdes ergondbmicas. Em alguns casos, fez-
se modificagBes simples no posto de trabalho para
ajuste da postura de forma confortavel. Sendo
assim, apés dois anos de intervencéo, fez-se a
mesma entrevista de queixa de dores ou
desconforto, para avaliar o resultado das
orientacdes dadas, durante dois anos, dentro dos
conceitos da ergonomia.

Para analise dos dados obtidos nas duas
pesquisas, foi constituido um banco de dados por
meio de uma planilha de dados e posteriormente

foi aplicada a estatistica descritiva pos meio da
representacao de tabela e grafico.

Figura 1- Visualizacdo do posto de trabalho em
dois momentos utilizado neste estudo.

Resultados

Com base nos resultados, apresentados na
Tabela I, comparando os anos da pesquisa, houve
uma diminuicdo das queixas nos pontos das
regides, cervical, punhos e joelhos, e um aumento
das queixas na regido lombar.

Tabela 1 - Localiza¢édo da dor ou desconforto
relatada pelos funcionarios.

Classificagéo 2004 2006
Homens 50 50
Mulheres 50 50
Cervical 21 11
Dorsal 5 3
Lombar 13
Ombros 9 4
Punhos 10

M&os 1

Joelhos 21

Pernas 1

Sem queixa nenhuma 19 45

cervical dorsal lombar ombros punhos mé&os joelhos pernas  sem
queixas

Figura 2- Sintomatologia
funcionarios no estudo.

relatada pelos
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Em geral, 81 % dos funciondarios
apresentavam alguma queixa de dores e
desconforto em 2004 e apds as orientacbes e
intervengbes ergonOmicas, apenas 55% dos
funcionarios apresentaram sintomas de dor ou
desconforto localizado. A sintomatologia relatada
na primeira entrevista das regides cervical, punhos
e joelhos, diminuiu em geral na segunda
entrevista, e os sintomas dos punhos e maos se
tornam inexistentes. O resultado foi satisfatério ja
que, apoés dois anos de orientacdes ergonémicas
houve uma melhora de 26% no total de sintomas
relatados pelos funcionarios.

Discusséo

Avancos do uso do computador e
tecnologia, tém contribuido para a rapida
comunicacdo e produtividade individual e em
organizacfes, mas o uso frequiente e prolongado
do computador no trabalho convencional criou
problemas fisicos e ocupacionais, muitas vezes
chamados de traumas cumulativos, tendo milhdes
de trabalhadores com complicacdes e custo de
compensacodes exorbitantes (PARK et al. 2000).

Em estudos, foram analisados e
comparados dois métodos de avaliagdo do acesso
ao computador, com uma estimativa de duracado
do uso do computador, mouse e teclado. Foi
utilizado, o software WorkPlace, que estima o uso
do computador gravando golpes padrées, clicks e
movimentos do mouse, adicionando valores limites
para contadores de uso estatico do teclado e
mouse e por periodos de ver a escrita. Outro
método utilizado na pesquisa foi um questionario
de auto-avaliacdo. Participaram desta pesquisa,
100 funcionarios de um banco com funcfes
variadas. O WorkPlace forneceu melhor estimativa
da duracdo do uso do computador que o
guestiondrio de auto-avaliagdo, aparentemente é
muito dificil para o funcionario estimar todo o
tempo que ele usa o computador (DOUWES et al.
2007).

Segundo DEMPSEY et al. (2007) solu¢des
ergonbmicas sao individuais, mas podem ser
potencialmente ampliadas em diversos lados e
pontos positivos e negativos. Ocasionando
diminuicdo de doengas associadas ao trabalho, o
risco de adoecer diminui em um ano de 6% para
3% em sete trabalhadores pela mudanga no
trabalho. A ergonomia é o tipo de mudanca
sempre bem vinda para reduzir o risco em 50%, o
dificil nestes casos € mensurar o potencial dos
efeitos da intervencdo, por que a maioria dos
estudos utilizam morbidade e relatos de
produtividade.

O numero de doencas ocupacionais
aumentou substancialmente em atendentes de

banco operadores de telefonia coreanos, sem
prevencdo ergondmica efetiva, em relatos de
1986, afetando negativamente as industrias e o
trabalho em geral. Entdo, PARK et al (2000)
desenvolveu uma cadeira com suporte ajustavel
para o teclado mouse. A cadeira ajustavel diminui
o risco de problemas antes da excessiva carga
estatica e desconfortdvel postura. A cadeira
mantida no angulo de 105° entre tronco e pernas
propde novo designer de cadeira com o suporte
para teclado e mouse. A cadeira foi construida e o
experimento utilizou seis voluntarios, que fizeram a
edicdo de um texto pelo periodo de uma hora. Os
resultados mostraram uma melhora no conforto e
diminuicdo no requerimento dos musculos.

Com o advento da interface grafica, o
mouse se tornou uma onipresenca na atividade
computacional. Seu uso intensivo mostrou alto
percentual de dores associadas, por ser um fator
de risco para dores no antebragco e punho, pela
exposigdo por prolongado trabalho na postura
estatica, envolvendo médo e punho em extensao
(LEE et al. 2007). A posi¢cao do mouse influéncia
pontos especificos de atividades musculares do
ombro, pescoco e braco (COOK et al. 1998). No
entanto durante a digitacdo, a carga estatica
acontece nos extensores de punho. Estudo
realizado no laboratorio de Harvard analisou a
acdo dos dedos durante uso do mouse. Com
cadeiras, teclados e monitores ajustaveis, 0 mouse
foi colocado no lado direito do teclado, sujeitos
foram observados e um questionario avaliou os
movimentos. Os resultados foram 98% usaram
suporte para punho, 77% punho e antebraco e
21% apenas punho. Estudos sérios concluiram
gue o suporte para antebraco durante trabalhos no
computador reduz o desconforto e carga muscular
(LEE et al. 2007). Em outro estudo, um grupo de
10 pessoas, foi submetido a trés posicdes
diferentes do mouse, durante uma determinada
tarefa de vinte minutos de duracdo. A cadeira foi
ajustada com o antebraco paralelo a superficie de
trabalho, o descanso dos pés a altura do usuério e
o monitor & frente do computador e posicionada no
ponto médio na altura dos olhos. Concluiu-se que,
houve aumento da flexdo e abdugdo no uso do
mouse, com maior requerimento do uso do
musculo deltéide, indicando que, o uso do mouse
pode desenvolver o risco de desordens musculo
esqueléticas no pesco¢o e ombro (COOK et al.
1998).

Segundo reportagem na Revista CIPA
(2006) os resultados de retornos com a ginastica
laboral em reducdo de afastamentos e
consequente diminuicdo das doencas
ocupacionais, sdo respectivamente de 43% no
setor farmacéutico, 20% na comunicagdo e 39%
na educacdo, segmentos que participaram deste
estudo.
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Concluséao

A maturidade da salde ocupacional e
ergonomia sobre as variedades no mundo global,
intervencdes, e estudos de casos especificos
servem como exemplos e previsBes de
experiéncias com dados constatados que supde
fazer melhorias para o local do trabalho. O
trabalho repetitivo na industria é associado com
um aumento da prevaléncia de doencas musculo
esqueléticas. Estudos do controle da engenharia
para reduzir a exposicAo mecénica durante
requerimento manual, nos casos de carga fisica é
significativamente diminuida onde usou-se a
intervencdo ergondmica, que seria a modificagdo
do método de trabalho na industria.

A diminui¢do de sintomas relacionados a
postura no trabalho e efetiva prevencdo sé
ocorrerdo se os fatores lesivos forem enfrentados.
No momento, como atividades no mercado da
prevencdo e promocao de salde temos: ginastica
laboral, palestras, treinamentos de seguranca e
ergonomia, e modificacdes no posto de trabalho.
Portanto, este estudo comprovou que as medidas
de prevencao e intervencdo, atuam diretamente no
controle da postura do usuario de computador,
mantendo uma postura de conformidade,
provando o resultado satisfatério a politica de
gestdo de risos & salde nas empresas.
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