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Resumo: A Odontologia tem sido considerada como uma profissédo estressante, sendo frequentemente
associada a agravos a salde. O objetivo dessa pesquisa foi de avaliar o grau de Burnout, depresséo,
disturbios do sono e os « fatores explicativos » nos Cirurgides Dentistas brasileiros. A amostra dessa
pesquisa foi composta por 161 Cirurgides Dentistas brasileiros. Foram utilizadas os seguintes questionérios:
Stress professionnel , Perfecionismo; Sentimento de soliddo; Burnout; Depresséo; Disturbios do Sono. Os
resultados obtidos foram analisados por meio de correlagBes seguida por uma andlise fatorial entre as
variaveis dependentes. Os resultados indicam que a depressao esta correlacionada positivamente com as
subescalas do Burnout e com a duracéo do sono noturno. A andlise fatorial coloca em evidéncia um fator
geral (fator “ma saude mental”), reagrupando a depressao, a exaustdo emocional, a depersonalizagéo, a
falta de realizagdo pessoal e a duragao do sono noturno. O desequilibrio entre os esfor¢os dispensados no
trabalho e as recompensas, o perfecsionismo e o sentimento de soliddo explicam 35% da varianga nos
Cirurgibes Dentistas brasileiros.
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Area do Conhecimento: IV Ciéncias da Saude

Introducéo reconhecimento profissional ndo é facil. . Ocorre

uma crescente insatisfagcdo profissional entre

A Odontologia tem sido considerada cirurgides-dentistas, principalmente entre os

como uma profissdo estressante, sendo clinicos mais novos que sofrem uma pressao
frequentemente associada a agravos & saude, emocional significativa (REZENDE, 2003).

tanto de ordem fisica como psiquica. A solidao do
trabalho no consultério, a incerteza do futuro, o
desgaste fisico, a competitividade do mercado de
trabalho, faltas néo justificadas pelo paciente,
extensa jornada de trabalho, pacientes tensos e
ansiosos, geram situacdes de estresse, Burnout
(ADELSON, 1984; MURTOMAA, MANNILA;
KANDOLIN, 1989; OSBORN; CROUCHER, 1994;
DRUTMAN, 2001; OLIVEIRA;  SLAVUTZKY,
2001; VASCONCELLOS, 2002).

Em relacdo a prevaléncia, observou-se que dos
340 cirurgibes-dentistas da amostra britanica,
10,6% apresentaram alta taxa global de Burnout
(OSBORNE E CROUCHER, 1994 citados por

Geralmente, estes profissionais sdo muito
comprometidos vocacionalmente com os valores
e ideais da profissdo mas com o tempo, 0s
estressores mais a vulnerabilidade propicia o
desenvolvimento do Burnout. Para Ferreira
(1996), passar o dia inteiro em nove metros
quadrados, sem poder conversar com 0S
pacientes, lidando todo o tempo com 0s
diferentes limiares de dor de cada um, sabendo-
se causador desse problema sdo causas
suficientes para o0 estresse. E ha ainda a
preocupagdo com o0 gerenciamento do
consultério, em todas as etapas.

OLIVEIRA; SLAVUTZKY, 2001). Objetivos

A Odontologia é uma profisséo repleta de
oportunidades para a realizacdo pessoal e O objetivo dessa pesquisa foi de avaliar o
profissional. Entretanto, a luta por um espaco e grau de Burnout, depresséo, distirbios do sono e
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os « fatores explicativos » nos Cirurgides
Dentistas brasileiros.

Sindrome de Burnout

O termo Burnout é uma composicdo de
burn (queima) e out (exterior), sugerindo assim
que a pessoa com esse tipo de estresse,
consome-se fisica e emocionalmente, passando a
apresentar um comportamento agressivo e
irritadico.Tal sindrome se refere a um tipo de
estresse ocupacional e institucional com
predilecdo para profissionais que mantém uma
relacdo constante e direta com outras pessoas,
principalmente médicos, enfermeiros, professores
e dentistas.

A Sindrome de Burnout é definida como
uma reacao a tensdo emocional cronica gerada a
partir do contato direto, excessivo e estressante
com o trabalho.

A Sindrome de Burnout é composta por
trés dimensdes: a) Exaustdo Emacional: refere-se
ao cansaco emocional ou esgotamento
emocional; b) Despersonalizagdo (¢ o
desenvolvimento de comportamentos cinicos
frente as pessoas; c) Falta de Realizacdo
Pessoal: perda de confianca na realizacao
pessoal e profissional. O burnout é considerado
um proceeso em resposta ao estresse cronico,
constituindo uma fase avancada do estresse
laboral.

Em relacdo a Depressdo a caracteristica
essencial é a ocorréncia do humor deprimido ou
perda de interesse ou prazer por quase todas as
atividades. Incluem sintomas como: alteracdes do
apetite, do peso, do sono e na atividade
psicomotora.

Segundo Inocente (2004), para
estabelecer a distincdo entre Depressdo e
Burnout, é necessario entender que o Burnout é
um processo de enfraguecimento decorrente de
um periodo prolongado do estresse ocupacional.
Quanto a depressao, ela se estende a todos os
aspectos da vida, podendo resultar de conflitos
antigos ndo resolvidos e de experiéncias
negativas (morte de pessoas significativas,
divércio, separagdo). No entanto, os espisodios
depressibvos séo partes integrantes do Burnout
e, quando ndo tratados, poidem resultar em
depresséo grave.

Método

A amostra dessa pesquisa foi composta
por 161 Cirurgides Dentistas brasileiros. Os
instrumentos utilizados foram o0s seguintes
questionarios: Stress professionnel ; Negative
Perfectionism Scale,1994; UCLA Lonelines

Scale (1980); Burnout (1986); Depressao
(1999);Disturbios do Sono ( 1989).

Resultados

Os resultados obtidos foram analisados
por meio de correlagdes seguida por uma andlise
fatorial entre as variaveis dependentes e indicam
que a depressdo esta  correlacionada
positivamente com as subescalas do Burnout
(exaustao emocional, depersonalizacao e falta de
realizacdo pessoal) e com a duracdo do sono
noturno.

A andlise fatorial coloca em evidéncia um
fator geral (fator “méa sadde mental”), reagrupando
a depressdo, a exaustdo emocional, a
depersonalizacéo, a falta de realizacdo pessoal e
a duracdo do sono noturno. A andlise das
variaveis explicativas do fator “ma sadde mental”
realizada através da ajuda de uma regressao
linear mostra que o desequilibrio entre os
esforcos dispensados no trabalho e as
recompensas, 0 perfeccionismo e o sentimento
de soliddo explicam 35% da varianga nos
Cirurgibes Dentistas brasileiros.

Discussao

O sofrimento de isolamento e solid&o,
medo do insucesso, medo diante de certos atos
cirargicos, medo de fazer mal, apreenséo diante
do amanhd, da responsabilidade profissional e
familiar, trabalho excessivo, tensédo permanente.
Tudo isso traduz ou provoca a ansiedade do
clinico- ademais reforcada pelo individualismo
gue caracteriza o exercicio da Odontologia,
gerando inseguranga no exercicio profissional.
(RUEL-KELLERMANN, 1982).

Na busca para oferecer um tratamento de
qualidade, alguns profissionais se deparam com:
estresse, relacBes tensas com pacientes, familia,
pessoal administrativo, sensacdo de  perda
porque as coisas hdo acontecem de modo
esperado, infelicidade generalizada e tendéncia
ao vicio de trabalhar muito. Deste modo, tanto a
vida particular como profissional do cirurgido-
dentista podem ser afetadas, assim como a sua
salde.

Logan et al (1997, citado por NICOLIELO;
BASTOS, 2002) realizaram um estudo com o
propdsito de identificar fatores que contribuem
para a satisfacao profissional do cirurgido-dentista
e para sua qualidade de vida. O estudo revelou
que embora metade dos profissionais envolvidos
na pesquisa estejam satisfeitos com sua carreira,
estdo insatisfeitos com seu nivel de estresse,
ambiente de trabalho e tempo pessoal disponivel.
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De acordo com Oliveira e Slavutzky
(2001), os cirurgides dentistas estdo expostos
diariamente ao contato com pacientes tensos e
ansiosos, a uma extensa jornada de trabalho e
atuam muitas vezes em condi¢cdes de trabalho
desfavoraveis. Sao profissionais que, segundo os
autores, se encontram em risco constante de
experimentar sindrome de Burnout.

Os fatores psicossociais ligados a
organizagcdo do trabalho e fatores psicolégicos
individuais s&do fatores apontados como
indicadores de estresse. Isso reforca a idéia da
Odontologia como uma profissédo fisica e
mentalmente estressante e ainda mais agravada
pela sua associagdo com problemas musculo-
esqueléticos que acometem o0s cirurgides-
dentistas. (SANTOS FILHO ; BARRETO, 2001).

Concluséo

O objetivo dessa pesquisa foi de avaliar o
grau de Burnout, depresséo, disturbios do sono e
nos Cirurgides Dentistas brasileiros. Os
resultados apontam que a falta de solucéo para
os problemas de sono, pode constituir com o
tempo, a causa de transtornos psicolégicos e
aumentar os n’veis de burnout em cirurgides-
dentistas. Recomenda-se interveng8es, por meio
de programas prevencao preventivos.
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