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Resumo- Este artigo se propde a realizar um estudo das propostas da Politica Nacional de Humanizagao
(PNH) e do Programa Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar (PNHAH) no contexto de um
hospital universitario no municipio de Campinas. A humanizacdo agrega a eficiéncia técnica com valores
éticos, tracando o planejamento da assisténcia focada na vida humana e na cidadania do sujeito, respeitando
0S aspectos sociais, étnicos, educacionais e psiquicos. Para o desenvolvimento do estudo foi realizada
pesquisa bibliografica para aprofundar o conhecimento acerca da tematica, visando elucidar sua importancia,
destacando as ag¢fes da Terapia Ocupacional junto a equipe nos projetos de humanizagdo no contexto
hospitalar. O Projeto Fazendo Arte e o Projeto de Atencdo ao Cliente e Cuidador Cuidadores tem como
objetivo geral a qualidade da assisténcia oferecida pelo hospital e a humanizagdo das relagBes entre

profissionais, familiares e sujeito assistido, possibilitando nova concepc¢éo de saude.

Palavras-chave: Terapia Ocupacional, Humanizagéo, Hospital.

Area do Conhecimento: IV- Ciéncias da Saude.

Introducao

O Ministério da Saude tomou iniciativa em
elaborar uma proposta de trabalho voltada para
humanizacdo dos servigos hospitalares a partir da
identificagdo de nimeros significativos de queixas
dos usuarios por maus tratos no ambito hospitalar.

A humanizacdo é entendida pela Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH) como
valorizadora dos direitos do sujeito implicados no
processo de salide, construcdo da autonomia e do
protagonismo desses sujeitos, a co-
responsabilidade entre eles, o estabelecimento de
vinculo solidario, a participacdo coletiva no
processo de gestéao, fortalecimento de trabalho em
equipe e o compromisso de melhorar as condi¢es
de trabalho e de atendimento.

O Programa Nacional de Humanizacdo da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH) prop6e um
conjunto de acdes integradas para mudar o
padrdo de assisténcia ao usuario dos hospitais
publicos do Brasil, melhorando a qualidade e
efichcia dos servicos prestados. Objetivando
aprimorar as relacdes entre profissionais de saude
e usuarios, entre o0s proprios profissionais e
também a relacéo do hospital com a comunidade.

Assim, este estudo tem como objetivo, refletir
sobre as necessidades de fundamentar as acbes
de humanizagdo no contexto hospitalar,
destacando a importancia da relacao profissional
com o usuario e o familiar e a atuacao da terapia
ocupacional junto a esta proposta de
humanizacéo.

Metodologia

Para a realizacdo deste artigo foi realizada
pesquisa bibliografica, através de textos e artigos
para procurar compreender as questdes que
envolvem a humanizagdo. Foi também realizada
pesquisa documental - um recurso utilizado
guando existe um interesse em aprofundar o
conhecimento acerca de legislacdes, politicas e
suas acdes programaticas - relativa as propostas
elaboradas pelo governo brasileiro, buscando
contextualizar a Politica Nacional de
Humanizacdo, os aspectos relativos ao servico
hospitalar e os projetos desenvolvidos neste
contexto. Além da observacdo e discussao
especificamente de dois projetos de humanizacao:
Projeto Fazendo Arte e o Projeto de Atencdo ao
Cliente e Cuidador realizados no Hospital e
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Maternidade Celso Pierro — HMCP, no periodo de
2005 a 2007.

Estes dois projetos na area de Terapia
Ocupacional contam com a participacdo de alunos
da graduacdo, profissionais do Programa de
Aprimoramento Profissional de Terapia
Ocupacional, docente da Faculdade de Terapia
Ocupacional, residente do Programa de
Residéncia de Terapia Ocupacional, profissionais
do Servico de Terapia Ocupacional e Servico
Social deste hospital.

O Projeto Fazendo Arte é desenvolvido a partir
de grupos de atividades, mostra artistica e cultural
e grupos de vivéncias realizados nas enfermarias,
na quimioterapia e na hemodialise com duracéo
de duas horas e em ambientes externos ao local
de trabalho para os funcionarios com duracdo de
guatro horas para possibilitar a participacdo dos
trés turnos existentes no hospital. No periodo de
dezembro de 2005 a junho de 2007 foram
realizados sete encontros que contaram com a
participacdo de 30 pacientes e familiares e 60
trabalhadores do hospital em cada evento.

O Projeto de Atencdo ao Cliente e Cuidador
em 2006 realizou um curso “Cuidadores: Uma
abordagem Multidisciplinar”, que contou com 60
participantes entre alunos, professores da area de
salde e profissionais do hospital. Este curso teve
como objetivo central: instrumentalizar o0s
profissionais e alunos sobre aspectos inerentes ao
cuidado humano e as especificidades das
orientacfes para seus cuidadores formais e
informais no contexto da assisténcia a pessoas em
situacao critica e condi¢Bes especiais ho ambito
hospitalar e domiciliar.

Resultados

O Servico Terapia Ocupacional juntamente
com o Servico Social do HMCP, elaborou dois
projetos com proposta de humanizacéo hospitalar,
em parceria a uma equipe interdisciplinar do
Hospital e Maternidade Celso Pierro - HMCP de
Campinas, sendo eles o Projeto Fazendo Arte e 0
Projeto de Cuidadores.

O Projeto Fazendo Arte iniciou em dezembro
de 2005 com a parceria do Servico Social e da
Terapia Ocupacional, buscando através da arte
diminuir o impacto no processo de hospitalizacéo e
melhorar a assisténcia e as relacdes entre
trabalhadores. O projeto cria um novo olhar de
assisténcia, onde ha o acolhimento do paciente,
dos familiares e dos acompanhantes e interacéo
dos profissionais.

J4& o Projeto de Atengcdo ao Cliente e
Cuidador, também com a parceria entre Servico
Social e Terapia Ocupacional, foi criado com o
objetivo de dar subsidios técnicos durante o
periodo de hospitalizacdo para que o cuidador
tenha melhores condi¢cbes de cuidar do paciente

ap6s o momento da alta hospitalar. O projeto visa
orientacdo do cuidador quanto aos cuidados ao
paciente no desempenho das atividades de vida
diaria, dando possibilidade de este cuidador
discutir sobre as questbes vivenciadas por ele,
gerando uma melhor assisténcia e convivio na
relacdo cuidador e paciente.

Ambos o0s projetos resultaram em uma
melhora nas relagbes entre os profissionais,
pacientes, acompanhantes e familiares, dos
profissionais entre si e do hospital com a
comunidade; proporciona uma assisténcia e
atencdo integral; oferece o espaco de socializacéo
de experiéncia e reflexdo sobre os aspectos de
cidadania; busca solucionar alternativas para
minimizar os problemas da hospitalizacdo e
melhora do quadro clinico e a qualidade de vida
do usuério, familiares e acompanhantes durante a
internacdo; oferece uma assisténcia qualificada
que valorize a participacdo ativa do usuario,
acompanhantes, familiares e equipe e possibilita a
expressao destes sujeitos.

Discusséo

Consideramos que humanizar a assisténcia
significa agregar, a eficiéncia técnica e cientifica,
valores éticos, além de respeito e solidariedade ao
ser humano. O planejamento da assisténcia deve
sempre valorizar a vida humana e a cidadania,
considerando, assim, as circunstancias sociais,
étnicas, educacionais e emocionais que envolvem
cada individuo.

E necessario mudar a forma como os hospitais
se posicionam frente ao seu principal objeto de
trabalho — a vida, o sofrimento e a dor de um
individuo fragilizado pela doenca. Sdo muitos os
avancos verificados na assisténcia hospitalar nos
Gltimos anos. Investimentos para melhoria da
gestdo, para a compra de equipamentos e
tecnologias. Mas isto € o0 que a Histéria nos
ensina: a mais formidavel tecnologia, sem ética,
sem delicadeza, ndo produz bem-estar.

Portanto a humanizacdo deve ser vista como
uma das dimensdes fundamentais, e ndo apenas
como um programa a ser aplicado aos diversos
servigcos de saude, mas sim como uma politica que
opere transversalmente em toda a rede SUS.
(MINISTERIO DA SAUDE, 2001)

A humanizagdo como politica transversal
supbe necessariamente ultrapassar as fronteiras
dos diferentes saberes, superando a precéria
integracdo das equipes, o despreparo em lidar
com a dimenséao subjetiva e o sistema publico de
salde burocratizado e verticalizado, através de
principios e diretrizes que se traduz em acdes e
construgBes coletivas nas diversas praticas de
saude.

Os grupos de trabalho de humanizacéo
hospitalar definem-se como espacos coletivos
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organizados, participativos e democraticos que

destinam empreender uma politica institucional de

resgate dos valores humanitarios na assisténcia,
em beneficio dos usuéarios e dos profissionais da
saude. Cujas tarefas sao:

e Difundir os beneficios da
humanizada;

e Levantar os pontos criticos de funcionamento
da instituicéo;

e Propor mudancas para beneficiar usuérios e
profissionais;

e Divulgar e  fortalecer as
humanizadoras ja existentes;

e Melhorar a comunicacdo e a integracdo do
hospital com a comunidade. (MINISTERIO DA
SAUDE,2001)

Segundo Backes et al, perceber o outro requer
uma atitude profundamente humana. Reconhecer
e promover a humanizacdo demanda de um
esforco para rever atitudes e comportamentos
profissionais envolvidos direta ou indiretamente
com o cuidado do paciente.

Assim, a humanizacdo supbBe troca de
saberes, dialogo entre os profissionais e modelo
de trabalho em equipes interdisciplinares,
sustentando a produc¢édo de grupalidade.

Dai a importdncia de entendermos a
humanizacdo em sua inexoravel politicidade e
socialidade e, por conseguinte, em suas
importantes implicacbes institucionais. A
problemética de que trata a humaniza¢do néo se
restringe ao plano das relacdes pessoais entre
terapeutas e pacientes, embora chegue até ele.
Ndo se dettm em rearranjos técnicos ou
gerenciais das instituicGes, embora dependa
deles. Trata-se de um projeto existencial de
carater politico.

Partindo do principio de que a Terapia
Ocupacional € um campo de conhecimento e de
intervencdo em saude, educacdo e na esfera
social, considera-se que a atuacdo do terapeuta
ocupacional é fundamental em programas de
assisténcia a saude integral do individuo, pois este
€ o profissional responsavel por analisar e
promover a vida ocupacional do paciente em seus
diferentes aspectos.

A perspectiva da terapia ocupacional no
contexto hospitalar se volta para a importancia de
sua atuacdo como promotora da saude e da
qualidade da vida ocupacional durante o periodo
de internagdo. “O Terapeuta Ocupacional tem
como objetivo primordial & qualidade de vida do
individuo hospitalizado, em torno do
dimensionamento das condi¢cdes e necessidades
com o ambiente e da relacdo com familia e equipe,
considerando sua globalidade e integridade.
Torna-se fundamental o desenvolvimento de
programas de intervencdo que possam abranger a
complexidade dos aspectos referidos, buscando
investir na ambientacdo, na humanizacdo e no

assisténcia

iniciativas

cotidiano da clientela internada no hospital, e de
suas interfaces com familia e equipe.” (PALM,
1997)

Conclusao

Portanto espera-se que este artigo possa
contribuir para a constru¢do de um novo olhar de
acOes voltadas a atencao integral do individuo no
contexto hospitalar. E imprescindivel que a
intervencdo dos profissionais seja desenvolvida
em conjunto, em uma equipe multidisciplinar,
potencializando e fortalecendo os lagos entre a
equipe, os usuarios, familiares e comunidade,
facilitando as trocas de conhecimentos e de
experiéncias e propiciando o redescobrimento de
novos caminhos para a intervencado em saude.

A humanizacéo hospitalar trata-se de conduzir
um processo permanente de mudanga da cultura
de atendimento a saude, promovendo o respeito a
dignidade humana.

Assim, tomamos a humanizacdo como
estratégia de interferéncia no processo de
producéo de saude, levando em conta que sujeitos
sociais e mobilizados séo capazes de transformar
realidades, transformando-se a si proprios neste
Mesmo processo.

Ndo ha humanizacdo da assisténcia sem
cuidar da realizacdo pessoal e profissional dos
gue a fazem. Nao ha humanizagdo sem um projeto
coletivo em que toda a organizacdo se reconheca
e, nele, se valorize.
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