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Resumo: Este artigo aborda o desenvolvimento de um protétipo de sistema a ser utilizado em uma empresa
de aluguéis de veiculos. O sistema visa controlar todo o processo de locacdo que vai desde a reserva de
um veiculo até a sua devolucdo do mesmo que so é finalizada depois da emissédo da fatura. O principal
objetivo deste projeto é desenvolver rapidamente um sistema de software para melhorar as eficiéncias
operacionais desta empresa, faciltar o armazenamento e a recuperacdo de informacdes e
consequentemente reduzir o desperdicio de recursos. Para que o sistema fosse criado foram propostas trés
ferramentas para o seu desenvolvimento: NetBeans, SunCreator e Egen associados as seguintes bases de
dados, Oracle e MySq|.

Palavras-chave: Engenharia de Software, Banco de Dados, Orientacdo a Objetos
Area do Conhecimento: Ciéncias Exatas e da Terra.
Introducao O Sistema de Informacdo de Aluguel de
Veiculos, que denominamos pela sigla SIAV, trata

Com a grande evolugdo da informatica,
acompanhada pelo crescimento de mercados
cada vez mais exigentes e competitivos, vive-se
uma era globalizada que necessita se informatizar
cada vez mais e mais rapidamente e que para
acompanhar todo este crescimento é necessaria
mao-de-obra muito qualificada.

A é&rea de ciéncia da computacgdo, em especial,
no que se diz respeito ao desenvolvimento de
sistemas, além do conhecimento técnico para
atender esta demanda de mercado, é esperado
que o profissional tenha um conhecimento do que
estéd sendo desenvolvido. Ele deve conhecer sobre
especificacdo, = modelagem, linguagem de
programacdo e estrutura de banco de dados.
Muitas vezes nas etapas € necessaria a
participagcdo de profissionais que tenham
experiéncia no ramo que esta sendo trabalhado.

Tendo como base esses conhecimentos, esse
trabalho prope o desenvolvimento de um
prototipo de sistema que faga o controle de um
estabelecimento, cujo ramo comercial é voltado
para o aluguel de veiculos, ou seja, uma locadora
de veiculos.

O propésito do sistema é facilitar e aprimorar o
manuseio das informacdes, que até entéo era feito
manualmente, sem nenhum tipo de controle
rigoroso. Dessa forma, muitas vezes, as
informacdes eram perdidas, e também a medida
gue o negécio estava crescendo tornava-se cada
vez mais dificil e inviavel a procura pelas
informacdes.

desde a reserva do veiculo e/ou retirada até a
devolucdo do mesmo e a emissdo da fatura
referente aquele aluguel.

Metodologia

Os requisitos que o sistema deveria atender
foram levantados para que pudesse desenvolvé-
lo. Para tal projeto foram elencados todos os
requisitos que o sistema deveria atender para que
pudesse ser desenvolvido, seguindo as normas
estabelecidas pelo documento de Especificacdo
de Requisitos de Software - ERS inicial,
juntamente com um Modelo Entidade e
Relacionamento - MER, apresentada na figura 1.

Figura 1: Modelo Entidade Relacionamento.
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Existem dois tipos de requisitos que devem ser
identificados numa aplicacdo de software
(PRESMANN, 1997):

e Requisitos funcionais, que sao todas as
regras que o sistema deve cumprir, cOmo:
criticas, validacdes, metodologias de
célculos, tipos de saidas das informacdes
e funcionalidade de telas, que o cliente
estabelece e que julga necessarios para a
ideal funcionalidade do sistema.

e Requisitos ndo-funcionais, que séo alguns
requisitos, que o sistema também deve
cumprir, exigidos pelo cliente, mas que
ndo sao relacionados nem afetam a
funcionalidade do sistema, como por
exemplo: realizacao de backups
periédicos, controle de usuario através de
senha e nivel de acesso, rapidez no
acesso as telas de consultas, hardware
minimo exigido, dentre outros que podem
surgir.

O protétipo do sistema desenvolvido possui
telas de cadastro de clientes, cadastro de carros
existentes na loja em suas respectivas categorias,
cadastro de reservas de veiculos, cadastro de
retiradas de veiculos e, por fim, a geracdo da
fatura. Com isso, é possivel ter um controle de
estoque dos carros existentes na loja e quais
reservas estao previstas para determinado dia.

Muitas das regras solicitadas foram
implementadas utilizando-se de recursos de banco
de dados.

Foram especificadas cinco ferramentas como
escolha para o desenvolvimento do sistema,
sendo elas: JDeveloper (Oracle JDeveloper,
2007), NetBeans (NETBEANS, 2007), Eclipse
(ECLIPSE, 2007), eGen (EGEN, 2007) e Sun Java
Studio Creator (SUN CREATOR, 2007). Para o
armazenamento dos dados foram indicadas os
sistemas gerenciadores de banco de dados Oracle
11g (ORACLE, 2007) e MySql (MySQL, 2007).

Sendo todas estas ferramentas desconhecidas
para a implementacéo, foi preciso fazer uma breve
pesquisa, referente aos aspectos importantes que
concernem a:

e Instalacdo das ferramentas.

e Configuragcdo da ferramenta apds sua

instalacéo.

e Integragdo entre a ferramenta e o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados
(HELMASRI et al., 2002). Manipula¢do da
ferramenta.

ApOs este processo decidiu-se utilizar eGen,
NetBeans e Sun Java Studio Creator. Uma breve
descricdo das ferramentas  utilizadas é
apresentada a seguir:

e Tomcat versdo 5.5.2 - & um Servlet
Container, ou seja, € um servidor onde
sdo instaladas Servlets para tratar as
requisicbes que o servidor receber.
Existem muitos servidores disponiveis,

mas o Tomcat foi escolhido por ser
gratuito e bastante popular (TOMCAT,
2007).

e E-Gen Developer, um ambiente integrado
de desenvolvimento rapido de aplicagcbes
gue proporciona o desenvolvimento rapido
de aplicagdes transacionais para web,
totalmente escrito em Java e baseado no
framework Jakarta Struts (EGEN, 2007).

e J2SE versdo 1.5 um ambiente de
desenvolvimento na linguagem Java
(SUN, 2007).

e NetBeans: Ambiente de desenvolvimento
integrado freeware para desenvolver
software em Java. Elaborado pela Sun
Microsystems (NETBEANS, 2007).

e Sun Java Studio Creator 2: Ambiente de
desenvolvimento integrado para
desenvolvedores de software em Java, da
Sun Microsystems  oferece (SUN
CREATOR, 2007).

e Oracle 11g Express Edition: Banco de
dados freeware que oferece interfaces
SQL e PL/SQL (ORACLE, 2007).

Além das ferramentas utilizadas, para o
desenvolvimento deste projeto, foi necessario ter
como base, conhecimentos em banco de dados e
programacdo Java utilizando recursos para Web.

Resultados

Nessa primeira versdo deste protétipo de
sistema, podem-se apresentar as principais
funcionalidades aplicadas.

O aplicativo  desenvolvido tem uma
caracteristica muito interessante que é a facilidade
do usuario de entendé-la, tornando-a bem
amigavel e legivel aos olhos do usuario.

Vale citar abaixo, as principais funcionalidades
existentes do sistema que foram julgadas
interessantes, para que se possa compreender o
funcionamento do mesmo:

e Cadastro de Clientes, contendo dados

pessoais do cliente.

e Cadastro de Funcionarios, com os dados

dos funcionarios.

e Cadastro de Carros, com cadastro das

categorias de carros;

e Cadastro de carros (placa, marca, modelo,

categoria)

e Cadastro de Reservas de carros, contendo

a placa do carro, data prevista da retirada,
data prevista da entrega.

e Cadastro de Retirada de carros, com a

data e hora da retirada, data e hora da

devolucéo, guilometragem, cliente,
servicos adicionais.
Algumas dessas funcionalidades

implementadas sdo apresentadas nas figuras 2, 3
e 4, apresentadas a seguir.
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Data: 20,/06/2007
SISTEMA 1:24:50
Usuario: null

¥ Reserva

Reserva

Todss os campos com 3 devem ser presnchidos
Codign |7‘D
Cliente + lm
Diata Retirada « lm Preencha com o farmato dammiypy hhcmim:ss
Data Devolugéo « lm Preencha com o formato dd/mmiyyy hhimm:ss
Categorias IWI
Funcionario « [Donato Santos =]
Teu:alW
Desconto )20
Status | Andamento +
Kalz b6 tomfs

Pasquisar | Inserlrl A\terarl Apagarl leparl

Menu | Sair | Imprimir

Figura 2: Tela de Cadastro de Reservas.

Data: 20,/06,/2007
SISTEMA 11:17:33
Usuéria: null

B¥ Reservas Atuais

Reservas Atuais

cliente telefone categoria data_devolucao

Amanda Cristina Barhosa 1239221530 Utilitario Lo 20/06/2007 12:00:00
Amanda Cristina Barbosa 1239221530 Passeio 20/06/2007 12:00:00
Amanda Cristina Barbosa 1238221430 Utilitario Simples 20/06/2007 12:00:00
Priscila Ribeiro do Prado Rosa 1239389586 Utilitario Luxo 20/06/2007 10:00:00
Friscila Ribeiro do Prado Rosa 1239389586 Passein 20/06/2007 10:00:00
Prizcila Ribeiro do Prado Rosa 1238389586 Utilitatio Simples 20/06/2007 10:00:00
Priscila Ribeiro do Prado Rosa 1239399586 Utilitario Luxo 20/06/2007 08:00:00
Priscila Ribeiro do Prado Rosa 12393099586 Passeio 20/06/2007 08:00:00
Prigcila Ribeiro do Prado Rosa 1239399586 Utilitario Simples 20/06/2007 08:00:00

Menu | Sair | Imprimir

Figura 3: Relatdrios das Reservas.

Data: 20,/06/2007
SISTEMA 11:23:40
Usuario: null

B carvo

Carro

Todos os campos com < devem ser preenchidas

Placa - PKD1710
Categoria « [Utitaio Lura =
Faricante « [Hilux

Marca ~ [SW4

anol2007.0
Madelo
Status |Alugade =
K 41 B A Total: |+
Pesquisar I Imserlrl A\terarl Apagarl lepar'

Menu | Sair | Imprimir

Figura 4: Tela de Cadastro do Veiculo.
Concluséao

Este artigo teve como objetivo mostrar o
desenvolvimento de um sistema informatizado de
aluguel de veiculos.

A abordagem usada para o desenvolvimento
foi realizada através de ferramentas de
desenvolvimento rapido, a fim de aumentar o
conhecimento pratico, reconhecendo as

facilidades e limitagbes de cada ferramenta
escolhida, propiciando a construcdo dos sistemas
a partir dos seus requisitos especificos.
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