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Resumo - Atualmente, o mercado de aviacdo civil enfrenta muitos problemas com relacdo ao custo de
operacao de suas aeronaves. Os métodos tradicionais de manutencéo e analise dos problemas de sua frota
ndo acompanharam os atuais conceitos de operagdo. Com isto, este trabalho busca revisar os métodos de
manutencdo e tratamento dos problemas enfrentados nas aeronaves. Através de um sistema de
telecomunicacao entre as aeronaves e as esta¢des em solo, é possivel reportar dados durante o vbo como
performance e falhas. Conhecendo o comportamento da aeronave durante o v0o, pode-se fazer um
diagnéstico dos sistemas das aeronaves antes do seu pouso, antecipando a manuten¢ao requerida.

Introducéo

O sucesso de uma empresa aérea depende
basicamente de dois fatores: o baixo custo
operacional e a garantia de pontualidade de seus
vbos. Assim, engenheiros de todo o mundo
trabalham em prol de alternativas que possibilitam
0 atingimento das metas impostas por empresas
aéreas. Tais alternativas demandam investimentos
em novas tecnologias que fornegcam ferramentas
para a otimizacdo do ambiente operacional de
uma empresa aérea.

Desta forma, quanto mais horas de v6o uma
aeronave realizar, quanto menos pecas trocar,
quanto menos homem-hora forem gastos, mais
lucro esta empresa ira realizar.

Da existéncia de um link de telecomunicacao
entre a aeronave e a estagdo solo nasce um
brilhante conceito para atender estes requisitos —
O Monitoramento Avangcado do Comportamento
das Aeronaves em V6o. O monitoramento
avancado € feito através de uma moderna
plataforma computacional que possibilita as
empresas aéreas monitorarem continuamente o
estado da aeronave durante o vo.

O sistema é projetado para enviar dados de
performance e de falhas para bases de apoio em
solo, de forma que os fabricantes possam
monitorar 0 desempenho de seu produto, junto
aos operadores.

Neste novo conceito de manutencado as falhas
do v6o sdo enviadas para uma base de apoio em

solo, acelerando a identificacdo dos problemas e
ajudando as equipes de manutencdo a planejar
rapidamente a melhor maneira de soluciona-los.

Por exemplo, quando uma falha da aeronave é
detectada durante o véo, ela é reportada em
tempo real através de um link de telecomunicacao
para uma estacdo em solo. A estagdo em solo por
sua vez, disponibiliza estes dados na Internet
onde qualquer pessoa autorizada possa acessa-
los. Com estes dados na méo, dentro de minutos,
especialistas determinam se o problema requer
acdo imediata ou ndo. Sendo assim, a
identificacdo da falha, o diagnéstico do problema e
o plano de manutencdo ja estdo definidos antes
mesmo da aeronave chegar ao Gate.

Metodologia

Todo o sistema da aeronave é monitorado
guanto as provaveis falhas. Se durante o véo uma
falha é detectada, esta falha é encaminhada
(roteada) para uma sub-rede (rede de transmisséo
em VHF / HF / Satélite), chamada rede ACARS.
Os dados, formatados em um protocolo
aeronautico, sé@o transmitidos através de um link
de telecomunicacéo para uma estacdo em solo. A
estacdo por sua vez envia — via Internet — estes
dados para uma central de tratamento de dados.
Esta central disponibiliza os dados tratados
através de um site, onde qualquer pessoa
autorizada possa acessa-los.
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Figura 1 - Demonstrativo do Sistema de Comunicacao.

Este encaminhamento de informacdes pode
ser bem visualizado na figura 1.

A plataforma computacional é desenvolvida
para entregar os dados da aeronave quando e
onde for preciso, permitindo as empresas aéreas
a tomar decisdes operacionais rapidas e efetivas.

Os dados s&o mostrados em um layout
amigavel e de féacil utlizagdo, para que os
usuarios possam analisar rapidamente ou
manipular os dados da maneira que preferir. Os
dados contém todas as informacdes necessarias
sobre o vdo e sobre a falha.

As empresas aéreas passam a ter um corpo
de Engenharia proativo, estabelecido por
processos de andlise.

Neste novo conceito de monitoramento e
manutencdo, os dados adquiridos sdo usados
para as seguintes finalidades:

Anélise preventiva ou Health monitoring: E um
método de analise que demonstra uma tendéncia
de falha ou a propria degradacédo do sistema da
aeronave. Este método é desenvolvido baseado
nos relatérios gerados pelo sistema. Estes
relatérios séo arquivados em um banco de dados
onde é possivel analisar a freqiiéncia de falhas de
qualquer sistema da aeronave. Encontra-se
também dentro deste tipo de andlise o processo
de prognéstico. Este processo auxilia as
empresas a prever e cobrir as condices de falha
antes mesmo que ela ocorra. Desta forma, as

FABRICAMTE

empresas podem planejar a execucdo de
manuten¢cdes em falhas que estdo sendo
monitoradas, ao invés de reagir aos problemas
inesperados.

Anélise de falhas: E uma avaliacdo técnica
para a tomada de decisdo sobre a liberagdo da
aeronave, afetando diretamente a
despachabilidade. Todo este processo é feito em
tempo real e dentro de minutos, especialistas
determinam se o problema requer acdo imediata
ou ndo. Se a solugcdo envolve troca de pegas,
toda a logistica para o envio de materiais e de
mecéanicos para executar a manutencdo s&o
feitos antes mesmo da aeronave chegar ao Gate.
Até mesmo o tempo de atraso é otimizado, sendo
que um atraso de trés horas passa a ser de uma
hora.

Andlise Corretiva: E um analise substancial
para as acbes de manutencdo. Como todos os
desvios da aeronave estdo contemplados em um
banco de dados, os especialistas encarregados
pela analise poderdo definir a melhor estratégia
para solucionar os problemas durante a
manutencéo programada.

Resultados

Os resultados podem ser analisados nas
tabelas e figura abaixo:
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Tabela 1- Custos Operacionais

Custo Operacional de uma aeronave com 70
assentos no periodo de 12 meses

Contingente de ocupacao (%) 70
Média de Mao de Obra (USD$) 50,00
Custo por Atraso (USD$/assento/minuto) 0,55
Custo por Cancelamento (USD$/assento) 200,00

Tabela 2- Ganhos

* Economia de 8% por cancelamento
** Redug¢d@o em 10 minutos do tempo de atraso
*** Aumento de 6% na confiabilidade das pecas

Tabela 3- Valores

Preco do Monitoramento Avancado de
Aeronaves (USD $)

01 a 20 Aeronaves 4.298,62
- 21 a 50 Aeronaves 2.149,31
Ganhos com o Monitoramento Avancado de 51 a 150 Aeronaves 716,44
Aeronaves (USD $) Acima de 151 Aeronaves 358,22
Cancelamento* 4.860,80
Atraso** 9.809,80
Eficiéncia de HH 606,61
Confiabilidade de Pecas*** 6.728,32
Estoque de Pecas 3.786,22
Total 25.791,75
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Figura 2 — Demonstativo da maximizacéo de oportunidade de manutencéo.

Discusséo

Métodos tradicionais de monitoramento e
manutencéo de aeronaves ja ndo atendem mais a
exigente demanda do mercado de aviagéo civil. A
grande quantidade de vbos diarios, intensifica o
uso dos sistemas da aeronave e diminui o tempo
de permanéncia no solo entre vos. Contudo, o
custo para a contratacdo deste servico é, de certa

forma, irrelevante em relacdo aos beneficios
gerados por esta plataforma computacional.

Os beneficios para as empresas aéreas
incluem a otimizacao da operac¢édo, bem como um
indice menor de atrasos de vbos e
cancelamentos.

Maior confiabilidade das Informacdes sobre os
problemas da frota, devido aos dados serem
direcionados diretamente aos especialistas e
evitando perda de informagdes relevantes.
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A avaliacao das falhas é exclusivamente feita
por especialistas, isentando qualquer
preocupagdo com mecanicos inexperientes;

A notificacdo das falhas relevantes com a
aeronave ainda em voo; Integracdo entre as
falhas com as documentacdes necessdrias para
reparar ou despachar a aeronave; Melhor
planejamento de manutencao; Melhor
planejamento de estoque de pecas; Estatisticas
de historico de falhas; Rastreamento dos analises
de falhas de pegcas com os fornecedores;
Acompanhamento das solu¢des finais.

Concluséo

A qualificacdo desta ferramenta para analises

de falhas e progndsticos delineiam um novo
conceito de manutencdo e operacdo de
aeronaves, que enriquecem os métodos atuais de
manutencdo e intensificam as margens de
seguranca da aeronave.
Com base na quantificagdo dos beneficios
econOmicos, é explicito a contribuicdo deste
projeto nas reducgdes de custo e otimizagdo do
ambiente operacional.
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