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Resumo: A Acreditagdo Hospitalar é um titulo destinado a hospitais que seguem normas rigidas
de qualidade e seguranca, e que se destacam pela sua estrutura, capacitagdo profissional e
padrdo de atendimento, com o objetivo de incrementar seu gerenciamento e melhorar a eficiéncia
destes servicos. A preocupacdo com a qualidade é vista em cada setor, desde o hospital
pediétrico, passando pela lavanderia, até a UTI (Unidade de Tratamento Intensivo). A aplicagdo do
Programa 58S, Brainstorming, Ishikawa, 5W, Matriz GUT e Auditorias Internas sdo algumas das
ferramentas da qualidade utilizadas. A maior dificuldade da implantacédo efetiva de um programa
de qualidade é a mudanca cultural das pessoas que comp8em a organiza¢do, em todos o0s niveis
hierarquicos. Barreira imposta que foi caracterizada como paradigma a ser rompido com o tempo e
com a persisténcia.
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uma crescente preocupagdo com a
gualidade.

Atualmente, a adocdo dos
programas de qualidade no setor da
saude estd fortemente relacionada ao
crescimento dos custos da assisténcia

Introducéo

A qualidade nos servi¢os de saude

Observa-se nas Ultimas décadas,

em Varios paises, uma mobilizacdo em
torno da aplicacdo de programas de
gqualidade nas organiza¢cBes hospitalares,
com O objetivo de incrementar seu
gerenciamento e melhorar a eficiéncia
destes servicos. Dentro deste contexto,
desenvolve-se no Brasil, j& ha alguns
anos, instrumentos oficiais de avaliacdo
da performance das organizacdes
hospitalares, utilizando-se um conjunto
de critérios que o0s hospitais devem
preencher, a partir de padrbes
preestabelecidos, tendo por base a
aplicacao de conceitos e técnicas da
qualidade total.

Os hospitais da rede privada
fazem uso de certificacdes proferidas por
organizacdes avaliadoras de
reconhecimento internacional como
diferencial de mercado, demonstrando

hospitalar, quando comparados ao gasto
total em saude. Nos ultimos anos a
agenda mundial de reforma do setor da
salde adota um conjunto de a¢des com
0 objetivo de reduzir os custos da

assisténcia a salde dentro de uma
politica de ateng&o administrada.

Acreditacdo Hospitalar

A Acreditacdo Hospitalar € um
titulo destinado a hospitais que seguem
normas rigidas de qualidade e
seguranga, e que se destacam pela sua
estrutura, capacitacdo profissional e
padrdo de atendimento. Por isso,
tornam-se merecedores da credibilidade
e confianca da populacdo. Este
certificado é concedido pela ONA
(Organizagdo Nacional de Acreditagéo),
orgao vinculado ao Ministério da Saude,
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e se equivale ao ISO 9000 das
industrias. Dos cerca de 7.500 hospitais
do Brasil, somente 66 hospitais tém este
padréo de exceléncia comprovado.

Santa Casa de Sao José é a primeira a
receber Certificado de Acreditacao

Falar hoje de qualidade na saude
publica é assunto delicado. Filas de
espera falta de médicos, estrutura e
materiais, além do mau atendimento, sao
0os estigmas de quem ndo se imagina
internado em um hospital pablico. Se por
um lado existe um triste quadro da saude
do pais, com Santas Casas fechando
suas portas e outras sob intervencao, do
outro nasce uma visdo inovadora que
consegue reverter esta realidade. Alta
tecnologia, higiene impecavel, conforto,
equipamentos sempre em perfeitas
condicbes de wuso e atendimento
humanizado s&o alguns dos itens
indispensaveis que fazem o paciente se
sentir respeitado e valorizado, padréo de
Exceléncia Médica que deve ser
garantido a todos os pacientes, sem
discriminacdo. Seguindo este preceito, a
Santa Casa de Sado José dos Campos
tornou-se, no dia 06 de julho de 2006, a
primeira Santa Casa acreditada do
Brasil.

Metodologia

Na Santa Casa de Sao José dos
Campos, foram coletados dados para
utilizacdo das ferramentas da qualidade
como: Ishikawa, 5W, Matriz GUT, Gréafico
de Pareto, Histograma, Programa 5S,
Brainstorming e Auditorias Internas.

Para os Indicadores que séo
varidveis  representativas de um
processo que permite quantifica-lo, os
dados foram coletados no periodo de um
ano (2006).

O Programa 5S constitui a base
para a implementacdo de um sistema de
gestdo bem estruturado. Em qualquer
organizacdo humana, 0 programa

prepara o ambiente para mudancas
profundas, por ser de simples
compreensédo, féacil aplicacdo e gerar
resultados visiveis e imediatos.

Os dados do estudo dos motivos
das cirurgias suspensas foram coletados
de Agosto de 2006 a Abril de 2007.

Apb6s verificacdo da causa raiz
das cirurgias suspensas foi utilizado o
Brainstorming (tempestade de idéias)
para a montagem do Ishikawa.

Resultados

Treinamentos Previstos x Realizados x Cancelados
Dados Acumulados - 2006

179

164

Gréfico 1: Treinamentos previstos, realizados
e cancelados.

No grafico 1 a diferenca dos
treinamentos previstos para 0s
treinamentos desenvolvidos se da pela
aplicacdo de treinamentos ndo previstos,
porém necessarios.
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Tabela 1: Cirurgias Suspensas

A tabela 1 € mensurada a maioria
das possiveis causas de cancelamento
das cirurgias marcadas, facilitando a
andlise, e direcionando a procedimentos
a serem adotados.
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préprio paciente, e a acdo adotada pela

equipe de qualidade foi o procedimento de
Medm G Ul T b @ entrar em contato com o paciente e/ou seus
familiares, e de uma forma sutil, lembra-los
) de que no dia seguinte seria realizada sua
R 5 5 5 B 1 cirurgia.
MATRIZ GUT
G- Gravidade U - Urgéncia T - Tendéncia
Pontos
m 3 3 1 9 3 Consequéncia se nada for feito [ Prazo para uma tomada de acédo |Proporgdo do problema no futuro
Os prejuizos ou dificuldades sao | E necessaria uma agao imediata Se nada for feito o agravamento da
° extremamente graves situag&o sera imediata
m 3 5 3 5 2 4 Muito Grave Com alguma urgéncia Vai piorar a curto prazo
3 Graves O mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo
Gréfico 2: Gréfico de Pareto
2 Pouco graves Pode esperar um pouco Vai piorar a longo prazo
O gréflco de Pareto dlreC|ona 0 1 Sem gravidade N&o tem pressa N&o vai piorar ou pode até melhorar
ponto de partida, de modo que indica o
motivo de maior incidéncia com relacdo ao Al S G U T Aalio e
cancelamento das cirurgias indicando o :
. . Hnoraa 5 5 5 5 1
caminho a ser tomado pela equipe de
qualidade a fim de realizar um brainstorming, |G 3 3 1 9 3
colocando em questdo 0s motivos que |ordBrig 3 5 3 5 2
possam ter levado o alto indice de incidéncia
do ndo comparecimento as cirurgias. Prioridade 1: Estas condicdes sdo mais
graves.
N&o-Conformidades em Prontudrios - Periodo: Junho/06 a Margo/07 Prlorldade 2 Estas Condlgﬁes tém gra\”dade
12004 moderada, porém de vital atengdo porque suas
10001 I consequiéncias provéem de diversas causas.
8001 1 Prioridade 3: Sdo situages com menor grau
6001 de urgéncia e gravidade, serdo atendidos
200] primeiramente os casos de urgéncia aparente,
ool pois geralmente é conseqiéncia de outras
enfermidades.
jun/06  jull06 ‘ago/oe‘ se(/DG‘ out/o6 ' mv/ua‘ deﬂoe‘ jan/o7 ' fevio7 ‘mar/m‘
B EE e R AR AR R Concluséao
[ Total drios B Nao-C ONo-C Medicos |

Conclui-se que a acreditacédo
hospitalar surge como uma possibilidade de
assegurar aos usuarios, profissionais e

Gréfico 3: Ndao-Conformidades em Prontuarios

O gréafico 3 mostra que ao longo dos publico em geral a seguranga indispensavel
meses as ndo conformidades foram aos servicos de salde. Os programas de
diminuindo em virtude dos trabalhos feitos qualidade nos servicos de saude s6
com objetivo de eliminar as causas das nao adquirem maior consisténcia e continuidade
conformidades, em virtude do empenho da na medida em que estao associados a um
equipe de enfermagem responsavel pela programa de acreditacdo hospitalar.

lidade. ) A associacao dg dois ‘modelgs
qua (gestdo do negécio e énfase a gestdo

_ _ _ assistencial em salde) faz com que a

Apos a realizagdo do Brainstorming e instituicdo cumpra as exigéncias reclamadas
aplicacdo do mesmo no grafico de Ishikawa, pela comunidade e satisfaga as expectativas
que teve como base o alto indice de nao da sociedade.
comparecimento / desisténcia, constatou-se _ Sabe-se que a maior dificuldade da
que em 90% dos casos, o motivo era de implantacdo efetiva de um programa de
esquecimento da cirurgia por parte do qualldade§amudanga_cultlzlral das pessoas

gue compdem a organizacdo, em todos 0s
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niveis hierarquicos. Barreira imposta que foi
caracterizada como paradigma a ser rompido
com o tempo e com a persisténcia.
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