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Resumo: o presente trabalho pretende investigar a possivel economia de toques (keystrokes) na grafia do
internetés, por meio de um corpus constituido de blogs de jovens que utilizam a internet para a
comunicagao. Assim, submetemos o corpus a duas analises. Primeiro, investigamos a eliminacéo de toques
na grafia dos itens em internetés, comparando-os com a grafia da norma padrdo. Segundo, verificamos
guantos toques comumente séo utilizados na formacéo dos itens em internetés. Para tanto, recorremos aos
preceitos tedricos e o intrumental metodoldgico oferecidos pela Linglistica de Corpus (Biber et al., 1998;
Berber Sardinha, 2004); além disso, verificamos em que frequéncia ocorre essa possivel economia nos
itens, nos servindo da visdo sobre sistemas probabilisticos (Halliday, 1991,1992; Berber Sardinha, 200;

Biber et al., 1998).
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Introducao

Um fendmeno recente da lingua portuguesa é o
aparecimento de uma nova maneira de grafar
palavras, muito usada em meios eletrbnicos de
comunicacao, como chats, blogs e mensagens de
texto via celular. O resultado desta comunicacéo
rapida e instantinea €é uma nova grafia,
constituida de uma economia de caracteres
digitados e uma despreocupag¢do com as normas
ortograficas e gramaticais da Lingua Portuguesa.
Esse fenbmeno trata-se do internetés, termo que
sera utilizado no decorrer desse trabalho.

Alguns especialistas em estudos da linguagem
encaram o internetés como uma variedade de
lingua, como tantas outras. Segundo Possenti
(2006) “Uma coisa € a grafia, outra, a lingua. Nao
h& linguagem nova, so6 técnicas de abreviagdo. As
solugbes gréficas sdo até interessantes, pois a
grafia cortada é a vogal”. Isso significa que as
técnicas de abreviacdo com eliminacdo de vogais
e consoantes nao comprometem a lingua, que é
formada por regras e leis combinatérias (sintaxe e
gramatica). Ao contrario, as abreviagdes trazem
solugBes praticas, com intuito de agilizar a
comunicacdo. Por exemplo, a palavra ‘gente’ nos
meios digitais é grafada como gnt, assim o nome
da letra ‘g’ sonoriza /ge/ e o nome da letra ‘t’
sonoriza /te/l. “Dessa forma, ao suprimir
principalmente as vogais, 0 nome das consoantes

substitui o ‘som’ das vogais que ndo sado escritas”
(Possenti, 2006). Ao observarmos esse fenbmeno,
a impressdo geral é a de que as pessoas que se
utilizam do internetés o fazem com o intuito de
digitar a menor quantidade possivel de caracteres,
possivelmente com a intengdo de economizar
tempo.

Neste contexto, propomo-nos investigar a
economia de toques (keystrokes) na formacao de
palavras do internetés, focando o nivel léxico-
gramatical da lingua através da exploracdo de um
corpus constituido por blogs.

Dentre as varias definicdes de ‘blog’ obtidas, a
gue consideramos como a mais adequada para
fins de uma pesquisa sobre o internetés é a de
Schittine (2004:186): “o blog, ou seja, o diario
intimo na internet € um hibrido de varios tipos de
escrita. Dividido entre varios estilos, ele se
aproxima de uns, se afasta de outros, mas acaba
tendo um pouco de cada um deles”. Atualmente,
os blogs séo utilizados para anotagbes diversas,
como poemas, criticas literarias, letras de musica,
exposicdo de idéias, opinifes politicas; enfim,
qualquer texto que possa ser considerado
dialégico no ambiente virtual. O género blog
focado neste trabalho é um diario publico,
acessado por jovens que se comunicam,
expressam seus sentimentos e pensamentos, bem
como opinam sobre assuntos diversos.
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Linglistica de Corpus

O desenvolvimento de pesquisas linguisticas
baseadas em corpus esta intimamente ligado a
evolugdo tecnolégica, mais especificamente a
existéncia do computador eletrdnico. Assim,
corpus é definido como: “um conjunto de dados
lingliisticos (pertencentes ao uso oral ou escrito da
lingua, ou a ambos), sistematizados segundo
determinados critérios, suficientemente extensos
em amplitude e profundidade, de maneira que
sejam representativos da totalidade do uso
linglistico ou de algum de seus ambitos, dispostos
de tal modo que possam ser processados por
computador, com a finalidade de propiciar
resultados varios e Uteis para a descricdo e
andlise”. (Sanches, 1995 apud Berber Sardinha,
2004: 18).

Para esse trabalho optamos por utilizar o
arcabouco tedrico e metodolégico oferecidos pela
Linguistica de Corpus (doravante LC) uma area de
estudo que segundo Berber Sardinha (2004:3):
“ocupa-se da coleta e exploracdo de corpora, ou
conjuntos de dados linglisticos textuais coletados
criteriosamente, com o propdsito de servirem para
a pesquisa de uma lingua ou variedade
linglistica”. Tal area, dedica-se a exploracdo da
linguagem por meio de evidéncias empiricas,
extraidas por computador.

Portanto, a LC é uma é&rea do conhecimento
gque estuda a linguagem por meio da utilizacdo de
grandes quantidades de dados empiricos relativos
ao efetivo uso da linguagem, com o auxilio de
computador.

A LC e aviséo probabilistica da Linguagem

Um dos maiores expoentes da visdo
probabilistica é Halliday (1991, 1992), a partir de
estudos sobre probabilidades em sistemas
linglisticos em meados de 1950, quando
preparava uma gramatica da lingua chinesa. Dez
anos mais tarde, o autor volta-se para a lingua
inglesa, levando em conta as probabilidades de
ocorréncia de tracos gramaticais ao tomar como
amostras 2.000 oragBes de diferentes registros.
Seu principal objetivo era o de descrever os
sistemas ndo somente como escolhas a ou b ou c,
mas o de verificar como as escolhas a ou b ou ¢
estdo ligadas a certas probabilidades de
ocorréncia (Berber Sardinha, 2006). Para Halliday,
era evidente que alguns tracos do sistema, tais
como as ‘polaridades’ negativa/positiva ou 0s
‘tempos verbais’ presente/passado, poderiam ser
mensurados. As 2.000 ora¢des tomadas como
amostra nao formaram, porém, um corpus
suficientemente grande que permitisse a
concluséo do seu trabalho. Para um resultado
fidedigno, centenas de milhares de oragbes — e

ndo somente milhares de oragBes — seriam
necessarias.

Em 1991, alguns pesquisadores - entre eles
Halliday - dedicaram-se a compilacdo do Cobuild,
grande corpus eletrénico da lingua inglesa, projeto

desenvolvido pela Universidade de BirmimghamZ1.
Finalmente, foi entdo possivel concluir o trabalho
gue permanecera inacabado. Para tanto, Halliday
comparou os resultados das 2.000 oracdes iniciais
aos grandes dados constantes do corpus Cobuild.
O resultado foi surpreendente pois, ao analisar as
‘polaridades’ no corpus ndo-eletrdnico, o autor
encontrou a razdo 0.9 em sentencas positivas e
0.1 em negativas; no corpus eletrénico, em
contrapartida, Halliday obteve 0.87 para as
positivas e 0.13 para as negativas. Quanto a
andlise dos tempos verbais, 0 primeiro corpus
revelou 0.5 sentencas no presente e 0.5 no
passado, ao passo que, na amostra do Cobuild,
chegou-se a 0.4955 no presente e a 0.5041 no
passado, sendo que tais variacBes (diferencas)
foram consideradas como diferencas néo-
significativas (Bod, 2003:12 apud Berber Sardinha,
2006). Tal resultado apontou para uma tendéncia
de distribuicdo de probabilidades das polaridades
correspondente a 0.9 para 0.1 (sentencas
positivas e negativas), e a 0.5 para 0.5 para os
tempos verbais. Halliday homeou tais distribuicbes
‘skew’ (enviesada) para os valores 0.9 para 0.1, e
‘equiprobable’ (equiprovavel) para os resultados
proximos de 0.5 (Halliday 1993:9). Esses
resultados também podem ser expressos em
porcentagem (Berber, 2006 apud Bod, 2003:12).
Desta forma, e tomando como exemplo os valores
encontrados por Halliday (1993), as polaridades
referentes as sentencas podem ser representadas
como 90% positivas e 10% negativas; quanto aos
tempos verbais, as polaridades revelam-se
semelhantes, ou seja, 50% no presente e 50% no
passado.

As pesquisas acima descritas mostram, dessa
forma, que o fato de as probabilidades fazerem
parte dos sistemas linguisticos altera o
entendimento do conceito de ‘escolha’ na lingua
em uso, revelando, em conseqiiéncia, que a “livre
escolha” é geralmente pouco provavel (Halliday,
1993). Se assim fosse, 0s usuarios de uma lingua
poderiam ‘escolher’ sentencas negativas as
positivas, o que ndo ocorre hormalmente. Halliday
(1993) destaca, ainda, dois pontos importantes a
serem considerados na pesquisa probabilistica: (1)
As probabilidades mudam de acordo com o tempo,
e essa mudanca ocorre diacronicamente, de forma
dindmica; (2) os padrdes de probabilidade variam
de acordo com o nuamero de diferentes situacdes.
Por exemplo, a probabilidade de alguns tracos em
registros especificos normalmente varia se for
comparada a lingua em sua totalidade.

1 Gré-Bretanha.
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As pesquisas realizadas por Halliday
(1991,1992) somam-se inGmeras outras que
confrmam o potencial das probabilidades no
enriquecimento das descri¢des linguisticas (Biber
et al, 1998), refletido no desenvolvimento de varios
projetos em andamento, muitos deles voltados
para o processo de ensino e aprendizagem.

Metodologia

Com intuito de verificar até que ponto a
abreviacdo de palavras efetivamente reverte em
um maior ganho de tempo, realizamos os
seguintes procedimentos; solicitamos a ferramenta
computacional WordSmith (Scott, 1997), que nos
fornecesse a lista de palavras contidas no corpus
e suas respectivas freqliéncias. Esse
procedimento possibilitou-nos a verificagdo de
138.021 tokens? e 15.552 types3 no corpus. Para
esse trabalho optamos por um 'recorte’, analisando
as 50 formas mais frequentes do corpus de
estudo. O proximo passo foi confronta-las com o
dicionario digitalizado ‘Houaiss’ com a finalidade
de determinar quais palavras sdo grafadas de
acordo com a norma padrdo e quais palavras sao
grafadas em internetés. Porém, ao confrontarmos
0s itens sob investigagdo com o dicionéario
selecionado para a pesquisa, 0s resultados nao
foram satisfatorios, pois 0s sentidos de alguns
itens encontrados no corpus n&o correspondiam
aos sentidos apresentados em verbetes; para
exemplificar, destacamos a palavra ‘num’ (néo), na
qual em verbetes encontram-se acepcdes tais
como: “contracdo da preposicdo ‘em’ + artigo
indefinido ‘um’, encontrar-se n. lugar - indicacéo de
lugar” (Houaiss, 2004). Desse modo, para
garantirmos a fidelidade dos dados, recorremos a
ferramenta Concord do WordSmth Tolls que nos
forneceu os contextos de ocorréncias das 50
palavras. Assim, pudemos determinar quais
palavras  apresentaram  caracteristicas  do
internetés e quais palavras pertenciam a norma
padréo.

ApOs obtermos as palavras em internetés,
despendemos duas andlises.

Primeiro, contabilizamos quantos toques e, por
conseguinte, quantas letras e/ou acentos gréaficos
foram subtraidos de algumas palavras. Para
melhor ilustrar o procedimento, tomemos 0s itens
‘v¢' (vocé) como exemplo: se observarmos o item
‘vocé€’' na grafia padrdo, temos uma palavra

2 Tokens é o namero de itens (ou ocorréncias); por exemplo, a
frase ‘o0 Jodo viu o Pedro’ possui cinco itens: (1) o, (2) Jodo, (3)
viu, (4) o, (5) Pedro. Portanto, a frase possui 5 tokens (Berber
Sardinha, 2004:94).

3 Types € o nimero de formas (ou vocabulos). Na frase ‘o Jodo
viu o Pedro’ ha quatro formas: duas formas ‘o', uma forma
‘Jodo’, uma forma ‘viu, uma foram ‘Pedros’. Portanto a frase
possui 4 types (BerberSardinha, 2004:94).

formada por 4 letras: ‘v’ (1), ‘0’ (2), ‘¢’ (3), ‘€’ (4),
mais um acento grafico (*); em internetés, a
economia € de trés toques, ou seja, duas letras e
um acento grafico, resultando em: ‘v’ (1) e ‘c’ (2).
Portanto, as quatro letras e um acento gréafico da
norma-padrao (cinco toques) sao reduzidos a duas
letras (ou dois toques) em internetés. E importante
destacar que em muitos itens do internetés néo
ocorrem a eliminacdo de letras/acento, apenas
ocorrem modificacdes na grafia. Para ilustrar
essas modificacbes, tomemos o item ‘naum’ (ndo),
no qual em ambas grafias, padrdo e internetés,
sdo escritas com 4 toques.

Segundo, decidimos determinar a quantidade
de toques necessarios a composi¢ao desses itens,
assim, optou-se por levantar o nimero de toques
comumente utilizados na formagdo dessas
palavras. Para melhor exemplificar o}
procedimento, tomemos as palavras ‘todo’ e ‘toda’
as quais, na formacdo do item no internetés, séo
reduzidas a dois toques - ‘td’; em um outro
exemplo, a palavra ‘vocé em internetés é
representada por apenas dois toques - ‘vc'. Nos
exemplos selecionados, a economia na digitacéo
resultou na formacao de itens com dois toques.

Resultados

Na primeira andlise, pudemos constatar que
43% (21/50) das palavras estdo grafadas de
acordo com a norma padréo; por outro lado, 57%
(29/50) estdo grafadas em internetés. Para esse
trabalho, selecionamos apenas o foco da
investigas¢do, ou seja, as 29 formas em
internetés.

Desse modo, apés despendermos as andlises
mencionadas acima obtivemos, primeiramente, os
resultados sobre a quantidade de toques
reduzidos na passagem da grafia padrdo para o
internetés, como segue abaixo:

Toques

rafia Toques Ne itens Toques
pgadréo Internetés internetés  Eliminados
2 2 1 0

3 3 1 0

4 4 1 0

4 3 4 1

3 2 5 1

2 1 4 1

3 1 1 5

4 2 5 5

5 2 1 3

Quadro | —reducgéo de toques na grafia do internetés.

Os resultados mostraram uma freqiéncia
majoritaria de 47% (13/29) dos itens analisados,
parece haver uma grande tendéncia para a
eliminagdo de um toque ou de um acento/letra.

N

Segundo estdo a eliminacdo de dois toques ou
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duas letras/acento em 32% (9/29). Porém, dois
casos apresentaram baixa freqiéncia de
subtracdo de letras/acento, ou seja, a eliminacéo
de 3 toques resultou 1% (1/29) e a eliminagéo de 4
toques 1% (1/29). Vale ressaltar que ndo houve
eliminacdo de toques em 18% (5/29) dos itens,
conforme mencionado anteriormente, a grafia do
internetés em alguns itens ndo implica,
efetivamente, na reducdo de palavras, somente
ocorrem modificagdes na grafia.

ApOGs a obtencdo dos resultados sobre a
eliminacdo de toques na grafia internautica,
decidimos verificar quantos toques comumente
sdo utilizados para a formacdo desses itens.
Destacaremos a seguir os resultados dessa
investigacéo:

Toques naforma(;ao dos N° de itens
itens
2 13
3 8
1 7
4 1

Quadro Il — Toques na formagao de itens em
internetés.

Os dados apresentados acima indicam uma
frequéncia maioral de 45% (13/29) para os itens
grafados com 2 toques. Segundo, estdo os itens
grafados com 3 toques, nos quais a frequéncia
apontou para 28% (8/29) dos itens. Em terceiro
lugar, estéo os itens foram grafados com apenas 1
toque com 24% (7/29). Por fim, apenas um item,
entre os selecionados para o estudo, foi grafado
com 4 toques 1% (1/29).

Discussao

Dentre as 50 palavras selecionadas para o
estudo, pudemos verificar que ha uma grande
incidéncia de palavras grafadas em internetés.

Ao observarmos as ocorréncias de eliminacéo
de toques, na passagem da grafia padrdo para o
internetés, pudemos constatar que das 29 formas
em internetés selecionadas para o estudo, em
81% (24/29) dos casos ocorreram reducbes de
toques. Esse resultado € considerado o mais
freqlente em termos de ocorréncias, ja que a
reducdo de toques ocorreu em 24 palavras.

Por outro lado, a andlise possibilitou-nos
perceber que em 63% (15/24) dos itens contidos
na amostra, ha uma tendéncia para as reducgdes
ocorrerem nos vernaculos-padrao compostos por 4
e 3 toques.

E importante ressaltar que no internetés, ha
uma predominancia de palavras grafadas com 2 e
3 toques, isto é, dos 29 casos observados 73%
(21/29), das palavras foram grafadas com 2 e 3
letras/acento.

Conclusao

A partir da analise das amostras, pudemos
concluir que ha efetivamente uma economia de
caracteres digitados na grafia do internetés, o que
reverte a um maior ganho de tempo. Essa
economia de caracteres digitados ocorre numa
frequéncia maior, comparando-as com as palavras
gue apresentam modificacdes na grafia, sem
reducdo de togues. Outro aspecto importante € a
preferéncia pela formacdo de palavras grafadas
com 2 e 3 toques, proporcionando um maior ganho
de tempo na digitacdo e servindo-se “das
méaximas4 de velocidade e brevidade” (Thurlow,
2006).

Dessa forma, a internet mudou a maneira de
comunicacdo enfatizando as abreviagbes e por
conseguinte a diminuicdo de toques digitados
originando uma nova grafia - o internetés — que é
um novo meio de comunicacao linguistica que néo
acontece frequentemente na  histéria da
humanidade (Crystal, 2001).
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