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Resumo - Este trabalho busca evidenciar a necessidade de qualificagdo tecnoldégica para o
desenvolvimento da qualidade em inddstria de auto-pecas, e como a caréncia de capacitagao transforma a
resolucéo de problemas em ciclos repetitivos de falhas em funcao da falta da identificacéo e eliminacao de
causas raizes das falhas. Com a concorréncia acirrada no ramo e as barreiras de importagcdes cada vez
menos justificadas, o diferencial esta na capacitacdo profissional em prever e resolver os problemas
existentes, as evolucfes tecnoldgicas trazem o aumento da complexidade das tecnologias e consequente
um esfor¢o extra na area de Recursos Humanos para manter a capacitacdo e motivacéo dos colaboradores.
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Introducao

A Funcéo Qualidade na industria de auto pecas
esta cada vez mais complexa, inicialmente
desdenhada para aproximar as equipes de
Marketing e Engenharia com o objetivo de
transformar o0 que o cliente deseja em um
resultado real e acessivel ao mesmo, deparou-se
com o envolvimento de outras areas que também
merecem e devem ser ouvidas. A prépria area da
qualidade € um fator de retro-alimentacdo do
sistema como um todo.

Entretanto no Brasil encontramos uma situacdo
peculiar, & algum tempo o pais fez a op¢do de
reduzir seus investimentos na formacao de Capital
Tecnologia Humano dando prioridade a aquisicao
de tecnologia em detrimento de desenvolver
tecnologia prépria em alguns setores.

Este fato é observado em funcdo da énfase
recebido nas escolas de engenharia, que
deixaram de ter seu foco principal em projetos e
desenvolvimento e passaram a objetivar
processos e producdao.

O que ocorreu foi uma mudanca de
direcionamento para otimizagfes de processos e
projetos ja elaborados e testados, tornando a area
de engenharia em uma fornecedora de reducgéo de
custos e aumento de produtividade nas plantas
produtivas. Com este novo enfoque a funcéo
Qualidade passou a ser policiada e cobrada sem
que todos os requisitos de projeto e produto sejam
avaliados, assim caso haja uma falha de produto,

o foco sera desenvolver um processo que nao
permita a continuidade da falha, ou que esta seja
identificada e neutralizada, e ndo uma melhoria de
produto que elimine definitivamente a causa da
falha.

Esta condicdo vale para a maior parte dos
processos produtivos principalmente para auto-
pecas. A causa raiz deste problema é ligada a
desvalorizacdo da mdo de obra técnica
especializada de engenheiros, que embora
continuem sendo formados, possuem outro foco
gque ndo mais € o de desenvolver tecnologia,
muitos do engenheiros foram direcionados para
funcbes administrativas que permitem
remuneracao maiores que se estivessem seguindo
a carreira técnica. Ao analisar as trés principais
economias mundiais, que sdo icones da
qualidade, observa-se que também sdo as
maiores geradoras de tecnologia da atualidade.

Porém qual é o vinculo entre a fungéo
qualidade e a tecnologia e a formacdo de
engenheiros? Na verdade a formagdo de
engenheiros esta vinculada a uma remuneragéo
adequada e atrativa, e consequente resolucéo de
problemas de forma definitiva, eficiente e eficaz.

As montadoras possuem seus
desenvolvimentos em suas matrizes, transferindo
a tecnologia quem julgam suficiente para a
lucratividade de suas plantas, cobram seus
fornecedores para que atendam e satisfacam suas
normas e especificacdes, entretanto até onde as
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pessoas que realizam estas tarefas estédo

capacitadas?

A Interface Cliente Fornecedor

A funcdo qualidade passa por etapas que
segundo Victor Mirshawka (Qualidade e
Produtividade 1989) seguem um fluxo definido de
matrizes (Figura 1) :

a) Exigéncias do projeto X Exigéncia do cliente
gue da origem ao Planejamento do Produto,

b) Caracteristicas da Partes X Exigéncias do
projeto, que da origem ao desenvolvimento das
partes,

c) Operagfes de Manufatura X Caracteristicas
da Partes, que da origem ao planejamento do
processo,

d) Exigéncias de fabricacdo X Operacdes de
Manufatura, 0 que da origem ao Planejamento da
producéo.

Exigéncias do Projeto

Exigéncias | Ativ.
do
Cliente

Planej. do Produto

Caracteristicas das partes

Exigéncias | Ativ.
do
Projeto

Desenvolvimento da Partes

Operacdes de manufatura

Caracteristicas | Ativ.
das partes

Planejamento do Processo

Exigéncias de Fabricacéo

Operacdes | Ativ.
de
manufatura

Planejamento da Producao

Figura 1 - Fluxo Definido de Matrizes

Como pode ser observado cada passo esta
ligado ao préximo e adiciona elementos peculiares
ao processo em questdo, estas interligacbes
devem ser feitas por recursos humanos
capacitados a interpretar e analisar o impacto de
cada nova exigéncia, e também as implicacbes
para cumpri-las. Como uma atividade esta
intimamente ligada a proxima, o resultado deve ser
uma maior relacionamento entre as partes e

portanto um significativo aumento ou melhora do
trabalho em equipe.

No caso de falha o que se espera é um
entrosamento entre a equipe do cliente , no caso
Montadora e do Fornecedor, no caso auto pecas
que em conjunto fardo a analise definirdo as causa
raiz e eliminardo as mesmas garantindo assim a
melhora do produto e do processo, a minimizagcédo
de custos, o aumento da competitividade a retro
alimentacdo para que novos projetos tenham
resolvidos potenciais falhas.

Da Teoria a Pratica

O primeiro fator a ser analisado é o sistema
pelo que as montadoras se relacionam com o
fornecedores, ou seja, com a qualidade é colocada
e como esta é requerida pela montadora.

Na maioria dos casos a montadora possuem
uma série de normas que regem o relacionamento
com seu fornecedores, uma das mais conhecida e
exigidas no momento séo as normas de qualidade
ISO 9000 ou ainda a TS 16949 que é a
regulamentacdo dos processos produtivos que
asseguraram a satisfacdo do cliente no caso a
Montadora.

Estas normas possuem ainda o a
recomendacdo de atendimento a requisitos
especificos dos clientes, uma vez que séao
aplicadas a quase todas as montadoras que
operam no Brasil, e estas possuem algumas
divergéncias entre si.

O processo de auditorias, também passou por
atualizacbes e modificacbes no procedimentos e
formas de andlise, até a versdo anterior das
normas 1SO 9000 (revisadas em 2002) e 14000
(revisada em 2004), o importante era verificar os
procedimentos, se estes  organizacionais
satisfaziam as exigéncias das normas, permitiam
0s registros de qualidade, e se estavam sendo
seguidos pela empresa, a 6rgao certificador fazia
uma leitura prévia dos procedimentos, e uma
anélise se os mesmos estavam em conformidade
com 0s requisitos das normas, em seguida, caso
aprovado, procedia a auditoria, procurando as
evidéncias de que o que estava escrito estava
sendo cumprido, através principalmente de
verificagdo em registros, que estavam com seus
modelos em manuais e procedimentos.

Apbs a revisao de 2002 o foco passou a ser 0s
processos e nao mais o procedimento, na pratica
houve uma grande mudanca na execucao da
qualidade. A qualidade evoluiu de “seguir o que
esta escrito” para a consciéncia de executar o que
satisfaca ao cliente.

Todo o aprendizado dos procedimentos foi
transformado em acéo espontanea, ou melhor, em
atitudes. Os resultados passaram a ser mais
objetivos e praticos, ou seja, se o cliente estiver
satisfeito e isto tem que ser medido, entdo a
empresa esta atendendo a norma.
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Para que este novo modus operantis esteja em
acdo, o RH precisa absolver novas préaticas de
treinamento, uma vez que nao basta mais
comprovar que os colaboradores frequentaram
salas de aulas e treinamentos, e portanto, caso
estelam agindo de forma equivocada, a
responsabilidade anteriormente era da chefia ou
do préprio colaborador, nesta nova versdo, a
responsabilidade é da empresa que falhou no
processo de treinamento, informacdo, e verificacdo
da eficacia do treinamento.

Na préatica houve uma significativa evolugéo da
funcdo qualidade, e consequentemente o0s
resultados obtidos sdo melhores. Basta imaginar o
contrario; ou seja, os colaboradores foram bem
treinados, as informacbes foram recebidas e
assimiladas, motivando a mudancas de
comportamento e a verificacdo da eficacia do
treinamento foi acertada e clara, o resultado é uma
maior compromisso com a satisfagcdo do cliente,
menor desperdicio na empresa, maior integracéo
entre as areas, melhor competitividade.

Outro ponto importante a ser analisado é a
parte do cliente, que no caso é a montadora,
devido ao préprio porte e sistema de trabalho,
vindos da producdo em massa, onde as atividades
forma quebradas em pequenas tarefas
interligadas, ndo se observa a mesma interacédo da
funcdo qualidade, nas montadoras instaladas no
Brasil, com excecdo das japonesas que ja trazem
na sua cultura uma maior interacdo entre os
departamentos, ainda prevalece a atividade
isolada, com esta atitude, o importante é que o
departamento esteja melhor que os demais, esta
competicdo embora saudavel até determinado
ponto, traz prejuizos no desempenho global da
empresa, e no desenvolvimento da funcéo
qualidade, uma vez que as informag¢6es nao fluirdo
com toda a sua forca entre os departamentos, e
mesmo a utilizagao plena dos recursos humanos e
dos conhecimentos sofrerdo restricbes devido a
interesses conflitantes.

Se estes fatos ocorrem entre os departamentos
das empresas, € de se esperar que ocorram com
uma intensidade muito maior entre o0s
fornecedores, auto-pecas e o cliente, montadora,
principalmente se ocorrer alguma falha, ou melhor
guebra de qualidade.

Esta postura é um real paradigma a ser
quebrado por algumas empresas no Brasil, e uma
vantagem competitiva a ser explorada, se a
montadora e a auto-peca passam a ter a postura
de parceria e complementacédo, afim de realmente
descobrir a causa raiz da quebra de qualidade, e
elimina-la definitivamente, mesmo que
eventualmente impliqgue em aprimoramento do
produto, os custos com a ma qualidade serdo
minimizados, esta atitude ja é pratica em algumas
montadoras Japonesas, com resultados
significativos.

Obtendo uma Relacéo de Confianca.

Uma relacéo transparente e confiavel, deve ser
construida entre os clientes e seus fornecedores,
esta relacdo aparece com uma maior facilidade

quando ambas as partes estdo aptas
tecnicamente a entender e opinar sobre uma
questao.

A técnica, ou engenharia é considerada uma
ciéncia exata, e portanto, os dados que podem ser
obtidos cientificamente, com comprovacdo e
reproducao, sendo assim a pergunta € porque é
tdo complicado e objetivo de tantas discussdes
descobrir causa raiz de quebra de qualidade, e é
dificil estabelecer uma relacéo de confianca entre
mondadoras e auto-pecas? A resposta esta no
despreparo técnico de ambos ou de um lado,
assim o que importa é “empurrar” o problema para
fora da responsabilidade do interessado. Este é
um problema para a administracdo resolver e que
levara algum tempo.

Na verdade o que ocorre é uma crise de valor.
Em funcédo da falta de profissionais especializados
em engenharia, que devido a reducdo da
remuneracdo migraram de area técnica para areas
administrativas, € muito mais interessante para um
engenheiro seguir a carreira administrativa,
assumindo cargos de supervisdo e gerencia, que
manter-se na area técnica, onde os salérios
constantemente, sé@o inferiores aos de niveis de
chefia.

Com algumas exce¢des em industrias
especializadas, centros de pesquisas e intuices
de ensino, ndo ha muito espaco para a
engenharia, e no caso estudado de auto-pecas e
montadoras aqui no Brasil, é perfeitamente
aplicavel, entretanto se for observado nos paises
geradores de tecnologia e matriz das montadoras,
este quadro é diferente, la existem incentivos aos
engenheiros que desenvolvem e projetam seus
produtos, e apés maturacdo, sdo enviados a
outros paises ndo tdo evoluidos, onde ndo ha
teoricamente a necessidade de especialistas em
engenharia.

A administragdo é a principal condutora para o
desenvolvimento da funcdo qualidade, que como
citado, exige um fluxo de informacdes e interacdo
entre as areas, assim passa pela retencdo ou
desenvolvimento de recursos humanos nas areas
técnicas que atuem com capacidade de analise e
investigacdo cientifica afim de aproveitar as
oportunidades de melhorias que muitas vezes
aparecem das falhas e quebra de qualidade
ocorridas.

A geragdo de nova tecnologia depende
principalmente da criatividade humana, do
conhecimento da é&rea, e principalmente da
motivacdo dos individuos que nela atuam, a
gestédo deve valorizar este conhecimento, e buscar
seu total aproveitamento.
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Algumas tendéncias na administragdo dizem
gue a remuneracdo nao € fator de motivacao,
entretanto o que se observa é a evasdo da area
técnica nas escolas, com a diminui¢cdo da procura
pela area de engenharia em geral, e muitos dos
engenheiros ap6s 5 ou 6 anos ndo mais ocupam
0s cargos dentro da area técnica, este é um
problema para alcangar um desenvolvimento da
funcdo qualidade, a menos que todo o
desenvolvimento seja realizado fora do pais,
importado de onde se possui massa critica e
demanda sofisticada pela tecnologia, este
caminho sera muito perigoso uma vez que cada
vez mais a informagdo, pesquisa e ciéncia estarao
ditando o desenvolvimento no mundo.

Conclusao.

A falta de incentivo como carreiras de longo
prazo na éarea de engenharia sera uma forte
barreira para a obtencdo da funcdo qualidade em
sua plenitude, devido a falta de conhecimento
técnico para analisar e resolver problemas.

Na falta de clareza para identificar a
verdadeira raiz dos problemas, muitas vezes
utiliza-se da relagdo Cliente-fornecedor, para
definir medida paliativas que além de néo
solucionarem, também desperdigam
oportunidades de desenvolvimento de produtos
melhores e mais competitivos.

O desenvolvimento da funcdo qualidade nas
auto-pecas e montadoras, requer uma relacéo de
confianca e parceria, que terd sua base no
conhecimento técnico e cientifico.

O relacionamento humano é a base da
integracdo entre as areas, entretanto em um
mundo cada vez mais tecnoldgico, muitas vezes o
conhecimento esta fora do contato presencial,
pode estar na matriz onde a tecnologia foi
desenvolvida, para a correta interpretacdo dos
dados sera necessario uma minimo de
conhecimento técnico especifico da area, caso
contrario, a solugcdo poderad ser paliativa e o0s
desperdicios continuaréo.

A administracdo valorizando as areas técnicas,
podem estimular ao desenvolvimento de fatores
avancados especializados, que por sua vez trardo
solucbes em problemas mas  também
oportunidades para aprimoramento de tecnologia
e desenvolvimento.
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