UMA ANALISE SOBRE CONCEPCOES E PRATICAS DE EDUCACAO EM SAUDE:
POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA O SERVICO SOCIAL

Kalline M2 P. da Silva®, Mariana C. S. Braz?,Sandra A. S. Silveira®

'UEPB/Depto de Servico Social, kallinemar@oi.com.br
2UEPB/Depto de Servi¢o Social, mari@hotmail.com
3UEPB/Depto de Servico Social, samelias2@yahoo.com.br

Resumo- O presente artigo busca discutir as concepgfes de educagdo em salde e as praticas educativas
dos(as) assistentes sociais nesta area. Teve como referéncia a atuacdo destes(as) profissionais no
Programa Salde da Familia(PSF) de Campina Grande-PB. O objetivo foi apreender o significado de
educacdo em saude para estes(as) profissionais; identificar as abordagens tedérico-metodolégicas que
orientam a educagdo em saude efetivada; perceber como vem se dando a relagdo entre os(as) profissionais
de salde e destes(as) com os(as) usudrios(as) nas praticas educativas; e identificar os desafios e
possibilidades para a efetivagdo de acdes de educacdo em saude. A pesquisa se deu no Programa
Institucional de Iniciagdo Cientifica (PROINCI) da UEPB, no ano de 2005/2006. Este estudo evidenciou que
as préaticas analisadas tendenciam uma reproducdo da pedagogia da transmissdo, embora, muitos(as)
profissionais verbalizem concepg¢des criticas acerca da educac¢éo em saldde, como orientadoras de suas
acoes educativas. Tal fato constitui um desafio, na busca de consolidar a proposta do PSF, de prevencgéo e

promocéo da saude visando a melhoria da qualidade de vida dos usuarios.

Palavras-chave: Educacdo em saude, Servigo Social, PSF

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

Introducéo

O Programa Saude da Familia (PSF) foi
instituido pelo Ministério da Saude em 1994 como
estratégia para mudar o modelo de atencdo a
saude, emergindo como espaco fecundo para
praticas educativas.

Ao propor o desenvolvimento de uma
assisténcia pautada na preven¢do, promocdo e
recuperacgdo da salde, articulada com a dimenséo
curativa, o PSF pode encontrar na educacdo em
saude um suporte fundamental para a consecucao
deste propésito. No entanto, a educacdo em
salde, expressa-se através de diferentes
abordagens, perpassadas pelos interesses em
disputa na sociedade, que podem ser manifestas,
por exemplo, na perspectiva critica, dialégica ou
no modelo tradicional, controlista e normativo,
pautado na pedagogia da transmisséo,
amplamente discutidos em producdes tedricas da
area (ASSIS, 1998; VASCONCELOS, 2001;
PEREIRA; PENTEADO; MARCELO, 2000).

A analise empreendida neste artigo toma por
base a realidade de Campina Grande, onde o PSF
tem sido adotado como principal estratégia de
atencé@o a salde, contando hoje com 50 equipes
gue atendem 36% da populacdo. A pratica da
educacdo em salde vem sendo desenvolvida,
principalmente, junto aos grupos acompanhados
pelos profissionais que atuam no Programa, dentre
0S Quais destacam-se o0s assistentes sociais,
inseridos no PSF de Campina Grande desde o
ano de 2003.

A relevancia desta pesquisa consiste na
possibilidade de vir a contribuir para a construgcéo
de conhecimentos que aprimorem a educac¢éo em
salde, como enfoque metodolégico interdisciplinar
no campo da saude coletiva, podendo subsidiar o
fortalecimento das praticas desenvolvidas pelos
(as) assistentes sociais bem como da formacéo
dos futuros profissionais de Servi¢co Social que tém
no PSF um fecundo campo de estagio.

Materiais e Métodos

A pesquisa constituiu-se num estudo de caso
desenvolvido no PSF de Campina Grande, junto a
dez unidades basicas de saude da familia que, no
periodo de 2005. 2, foram campo de estagio para
os(as) estudantes de Servico Social da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Dada
a natureza do objeto de estudo, pautou-se numa
abordagem qualitativa.

O presente estudo teve por objetivo geral
analisar a pratica do(a) assistente social no
ambito da educagdo em salde desenvolvida no
PSF de Campina Grande. Os objetivos
especificos foram: apreender o significado de
educacdo em salde para os(as) profissionais de
Servigo Social; Identificar as abordagens tedrico-
metodoldgicas que orientam a educacdo em
saude efetivada; Perceber a relacdo entre os(as)
profissionais de salde e destes(as) com os(as)
usuarios(as) nas préaticas educativas; e identificar
os desafios e possibilidades para a efetivacdo de
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acbes de educacdo em saude pelos(as)
assistentes sociais.

A amostra foi constituida por dez profissionais
de Servico Social que compunham as equipes das
areas delimitadas para a pesquisa, inseridas no
universo de vinte e duas assistentes sociais que
atuavam no Programa no periodo de realizacéo
deste estudo, compreendido entre 0os meses de
agosto de 2005 a julho de 2006.

A pesquisa priorizou a educacdo em saude
realizada nos grupos acompanhados pelo PSF.
Assim, a coleta de dados se deu a partir de pelo
menos um dos grupos acompanhados pelas
assistentes sociais pesquisadas, utilizando-se a
técnica da observacao sisteméatica direta, seguida
de registro em diario de campo. Outra técnica
utilizada na coleta de dados foi a entrevista semi-
estruturada com os(as) assistentes sociais. As
entrevistas foram registradas em fitas cassete
passando, posteriormente, por transcricao literal.

O tratamento e andlise dos dados coletados
no trabalho de campo foram realizados a partir da
técnica de analise de conteddo. A organizacao e
codificacdo dos dados deram-se com base na
definicdo de unidades tematicas (unidade de
registro), em torno das quais categorizamos e
agrupamos as respostas das assistentes sociais
entrevistadas.

Resultados

A pesquisa revelou, no tocante a concepcao
de educacdo em salde, que as entrevistadas
foram quase unanimes em entenderem a
educacdo em salde numa perspectiva critica,
evidenciando o seu papel politico-pedagogico de
contribuir para a melhoria das condi¢des de vida
dos(as) usuérios(as) e para viabilizar a proposta
de prevencao e promocdo da salde inerente ao
PSF.

Quanto ao desenvolvimento das atividades de
educacdo em saude, as falas das assistentes
sociais indicam que estas se dao a partir da
abordagem de tematicas, previamente preparadas,
através de instrumentos e técnicas como dindmica
de grupo, sala-de-espera, oficina e palestra.

A observacéo dos grupos revelou que embora
as entrevistadas desejem estabelecer uma relacédo
dialégica, de troca de saberes e construcédo
conjunta das a¢des educativas, ainda € muito forte
0 protagonismo dos profissionais nesse processo,
0 que tende a desfavorecer a participacdo dos
USUArios como sujeitos ativos.

Constatou-se, também, que o envolvimento de
outros profissionais nas atividades educativas
ocorre de forma timida, geralmente no apoio, ou
até mesmo a frente de algumas atividades,
guando conseguem se desvencilhar da demanda
clinica. Deste modo, pode-se perceber que ha
uma tendéncia em concentrar as atividades de

educacao em salde no(a) profissional de Servico
Social.

Verificou-se ainda que a relagdo entre
profissionais e usuarios nas atividades educativas
fica bastante limitada, em virtude especialmente
dos entraves relativos as condi¢des de trabalho no
PSF, e porque ndo dizer no sistema de salde, que
podem ser resumidos basicamente na auséncia de
investimento na educacdo em salde, expresso na
falta de capacitacdo das equipes nesta area,
auséncia de material didatico-pedagogico e
insumos  necessarios, e espagos fisicos
inadequados para o trabalho educativo com os
grupos.

Apesar dessas limitacbes e desafios, as
entrevistadas, ao apontarem as possibilidades
para a préatica de educacdo em saude no PSF, ndo
atribuiram apenas aos gestores a
responsabilidade de construirem alternativas e
potencializarem as iniciativas ja existentes, mas
também ressaltaram o empenho das equipes
profissionais e a organizagdo conjunta com o0s
usuarios, como um caminho fecundo para a
educacgao em saude no referido Programa.

Discusséao

A pesquisa apontou a relevancia de se
trabalhar a abordagem da educacdo em saude no
PSF, sendo reconhecida nédo sé pelas assistentes
sociais, mas pelos profissionais em geral, como
verifica-se no estudo realizado por Araujo(2004),
como instrumento essencial para viabilizar a
prevencdo e promogdo a saude enfatizadas na
filosofia e objetivos deste Programa. Porém, as
limitagcbes encontradas nesse processo também
se expressam de forma semelhante nos dois
estudos.

Isso evidencia que as condi¢ces de trabalho
no PSF e o investimento em capacitacdo dos
profissionais continuam aquém das necessidades
e desafios colocados para o Programa. A
mudanca deste quadro depende, portanto, em
grande parte, dos investimentos em recursos
humanos e materiais, decorrentes  do
compromisso politico com a qualidade da saude,
como direito social.

A concentracdo das atividades de educacao
em saulde sob os profissionais de Servigo Social
identificada nesta pesquisa, expressa uma
realidade muito presente nos servicos de saude,
como atestam outros estudos nesta area
(COSTA,1998; VASCONCELOS, 2003). Embora
seja inegavel a sobrecarga de trabalho para
alguns profissionais em torno da demanda clinica,
como médicos e enfermeiros, o fragil envolvimento
dos mesmos com educacdo em saude também
pode ser indicativo da énfase na dimensédo
curativa, ainda muito forte nos servigos.
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Concluséo

Os resultados obtidos levam a concluir que,
embora as concepcdes de educagdo em saude
norteadoras das praticas educativas das
assistentes sociais se expressem, em sua maioria,
numa  perspectiva  critica, dialdgica, a
operacionalizacdo da educacdo em saulde
desenvolvida por estas tende a reproduzir a
“pedagogia da transmissao”.

Contudo, a pesquisa evidenciou que a pratica
educativa realizada pelas assistentes sociais vem
contribuindo para a superacdo do carater
biologicista e disciplinador que ainda se insinua
nas acdes de saulde, através da discussédo de
temas como direitos sociais, controle social, dentre
outros, que visam ndo sé o fortalecimento da
prevencdo e promocao da salude mas a
construcdo coletiva da cidadania.

Identificou-se como um dos desafios que se
coloca no cotidiano do PSF a construcdo de
praticas educativas que se pautem numa relagédo
critca e problematizadora, por parte dos
profissionais e usuérios, com base nas
necessidades e na realidade concreta de cada
area onde as equipes atuam. Para tanto, faz-se
necessario capacitar 0s profissionais que
compdem as equipes e redefir a organizacao do
trabalho coletivo, tendo claro que “[...] a educacao
popular em salude ndo é uma atividade a mais,
mas uma postura que reordena a globalidade do
servigo [...] (ASSIS, 2001, p.37)".

Nesse sentido, a educagcdo em saude
entendida como um processo educativo baseado
no didlogo entre saber cientifico e popular, bem
como na interrelacdo entre profissionais,
usuérios(as) e organizagbes sociais visando o
alargamento do cuidado a saude a partir dos
interesses, do pensar e fazer cotidiano da
populacdo (VASCONCELOS,1997), tem uma
contribuicdo consideravel na efetivacdo da
proposta do PSF, especialmente no que atine ao
desenvolvimento de acBes de prevencdo e
promocdo de salde em conjunto com a
populacdo, atendida de forma integral.
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