VIOLENCIA CONTRA A MULHER — QUESTAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Alessandra Regina de Moraes?, Elaine Lima Vale Henriques 2, Mbnica Leite Pereira 3
e Elizabeth Moraes Liberato *

L UNIVAP/ FCSA, Praca Cantidio Dias Castejon 116 Centro, ale.r.moraes@bol.com.br.
2 UNIVAP/ FCSA, Praga Cantidio Dias Castejon 116 — Centro, elaine_univap@yahoo.com.br.
3 UNIVAP/ FCSA, Pracga Cantidio Dias Castejon 116 — Centro, moniquinhalp@hotmail.com.
*UNIVAP/ FCSA, Praca Cantidio Dias Castejon 116 — Centro, beth@univap.br.

Resumo- Este trabalho tem por finalidade abordar a questao da violéncia contra a mulher em todas as suas
formas, buscando compreender suas origens e a atuacao das redes publicas de servico e dos érgaos de
intervencdo (ONG'S, Centros, instituicbes, etc...). Para obter uma melhor dimensdo deste problema,
especificamente em Sao José dos Campos, buscou-se uma maior aproximacdo a realidade, analisando o
gue deveria ser feito ao que realmente se faz em relagédo a esta questdo. Para tais fins, buscou-se conhecer
através de visitas e entrevistas, as unidades da Delegacia de defesa da Mulher (D.D.M.), do S.0.S Mulher e

do C.0.A.S (Centro de orientacao e atendimento soroldgico), situadas em S&o José dos Campos.
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Introducéo

A violéncia é um fenémeno presente em todos
os niveis das relacdes sociais. Os estudos
contemporaneos sobre a violéncia abrangem os
aspectos soécio-histérico-culturais constituintes de
nossa sociedade (GAMBINI). Um angulo que
merece atengdo especial é a analise da violéncia
sob otica do género. Difundiu-se em nossa
sociedade, dentro de uma concepc¢do “machista”,
uma visdo de banalizagdo da violéncia contra a
mulher como fato natural e de menor importancia.

Neste trabalho, buscamos discutir este problema
que perpassa as questbes sociais, abordando
suas formas, suas origens, seus motivos, 0s
elementos afetados e os 6rgdos de intervengéo.
Apontamos para necessidade de um trabalho
multiprofissional, levando a uma reflex&o filosofica
que vai da ignorancia, do desconhecimento, da
submissdo, da banalizacdo do problema até a
verdade, onde se encontram os direitos, a justica e
as leis.

“E callnia chamar a mulher de sexo fragil,é uma
injustica do homem para com a mulher.Se por
forca entendemos a forca bruta, entdo assim, a
mulher é menos bruta que o homem.Mas, se por
forca entendemos a forca moral, entdo a mulher é
infinitamente superior ao homem” (GANDHI).

Materiais e Métodos

A definicdo de violéncia contra a mulher
estabelece-se num campo amplo que se compde

de atos ou condutas, com base na relacdo de
género, que resultam em danos fisicos,
psicolégicos, morais ou sexuais, incluindo ainda
ameacas e 0 nao direito a liberdade, produzidos
em ambito publico ou privado, podendo chegar até
ao femicidio. Estes atos de violéncia cometidos
contra a mulher afetam todas as esferas de sua
vida (familia, trabalho, escola, salude etc...) e
carregam consigo um aspecto historico-cultural-
social muito forte, difundido desde os primordios
da histéria do homem primitivo até os dias atuais.
Estes acontecimentos podem ser freqientes no
quotidiano da vida familiar de muitas mulheres, o
que faz reportar ao aspecto da violéncia na esfera
privada, onde se encontra, na familia, o principal
cenario de relag6es conflituosas que resultam em
tais violéncias e os agressores que podem ser 0s
companheiros, parentes, namorados e pessoas
proximas. (GAMBINI)

O fato deste tipo de violéncia ocorrer no &mbito

familiar e ndo publico, ndo a faz como a sociedade
a interpreta, banal ou de menor importancia,
sendo vista como um simples problema familiar ou
conjugal. Trata-se da violagdo dos direitos
humanos, ou seja, diz respeito a sociedade e ao
poder publico. A violéncia contra a mulher ndo se
limita a intrafamiliar (violéncia doméstica). Ela
possui varias outras formas, algumas delas até
desconhecidas como formas de violéncia.
- Violéncia de género: cometida contra mulheres,
sem distincdo de raca, idade ou qualquer outro
critério, subordinando assim o sexo feminino,
inferiorizando-o.
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- Violéncia moral: atos de humilhacdo e
desqualificagdo contra mulheres que, em geral,
ocorrem em locais de trabalho, com a intencéo de
caluniar, difamar a honra da mulher.

- Atentado violento ao pudor: atos, que por meio
de ameacas ou violéncia, obrigam mulheres a
terem contato intimo contra a sua vontade.

- Violéncia patrimonial: atos que resultam em
danos e perda de objetos, documentos, bens ou
valores.

- Violéncia sexual/Estupro: atos que obrigam a
mulher a manter relagdo ou contato sexual com
determinada pessoa por meio da forga,
chantagem, manipulagao ou ameaga.

- Violéncia étnico/ racial: atos e agressfes contra a
mulher negra e vitima de discriminacdo racial;
violéncia de género ou por qualquer outro critério.

- Violéncia psicologica: atos intencionados a
dominar e controlar comportamentos, decisbes e
crencas por meio de ameagas e manipulacdes,
resultando em prejuizos a salde psicologica e ao
desenvolvimento pessoal da mulher.

E necesséario citar que, a violéncia contra a
mulher afeta a sua cidadania, impedindo até
mesmo o exercicio dos direitos civis, politicos,
econdmicos e sociais, ou seja, h4 uma violacédo
dos direitos a liberdade, seguranca, dignidade,
respeito a vida e integridade fisica e mental, livre
expressdo, acesso a funcbes pulblicas e
participacdo nos assuntos publicos. (ROCHA)

Diferentemente do que se pensa, a violéncia
contra a mulher afeta todas as classes sociais,
desde mulheres de renda familiar baixa a alta, ou
seja, este tipo de violéncia perpassa as questdes
sociais ao atingir a vida de muitas mulheres no
Brasil. A diferenca entre essas mulheres, que
compartilham de uma mesma questéo, ocorre pelo
fato de que, as mulheres que detém maiores
recursos econdmicos conseguem identificar os
tipos de violéncia mais cedo devido ao seu nivel
maior de instrucdo e tém acesso as redes privadas
de servicos para recorrerem. A vergonha e a
posicdo social que as mulheres ocupam,
funcionam como um bloqueio, impedindo que se
exponham a sociedade.

Além dos aspectos historicos e culturais, varios
sdo os motivos que levam as mulheres a sofrer
caladas e submissas, ou até mesmo a acreditar
gue ndo acontecera novamente. Algumas alegam
gue nado denunciam para proteger os filhos e a
familia ou porque se sentem envergonhadas,
dependem financeiramente do agressor, sofrem
ameacas ou simplesmente sentem-se culpadas e
nao querem prejudicéd-los. Em alguns casos, nem
mesmo os familiares ficam cientes da situacdo até
0 momento em que o problema torne-se visivel a
todos. Como o caso da esposa de um conhecido
ator de TV, fato recente que ocupou manchetes de
jornais e revistas, que sofria agressdes e nunca o
denunciou para poupar os filhos e familiares de

constrangimentos. O siléncio teve fim quando ela
foi agredida porque ele se irritou no transito. A
irritacdo resultou em hematomas e oito pontos no
nariz e ela resolveu registrar queixa por leséo
corporal.

As marcas deixadas por tais violéncias
perpassam 0 aspecto fisico, afetando
principalmente o psicoldgico, atingindo a auto-
estima, levando até a um estado depressivo,
fazendo com que a Vvitima necessite de
acompanhamento profissional.

Os motivos que levam o0s agressores a
cometerem estes atos de violéncia se encontram
relacionados a varias questbes. Alguns
associados ao alcoolismo, prepoténcia,
frustracdes, perturbacdes mentais, situacfes de
traicdo ou término da relacdo, afrontamentos
sociais, econbmicos e conjugais que se
materializam em forma de violéncia. Outros tantos,
por motivos banais, mas nada que justifique a
atitude do agressor.

O siléncio de muitas mulheres impede que se
tenha uma dimenséo precisa deste problema, e a
precariedade estatistica que ocorre no Brasil,
torna-se mais um obstaculo na resolucdo desta
problemética. Ainda assim, o Brasil vem crescendo
no sentido de politicas publicas voltadas para esta
questao.

Em 1985, foi criada em S&o Paulo, a primeira
Delegacia de Mulheres para atender
exclusivamente mulheres vitimas de violéncia. O
atendimento nessas delegacias €& realizado
somente por mulheres e se compfe de setores
policial e social. As usuarias sdo atendidas e
orientadas e, quando necessario, sdo realizados
acompanhamentos domiciliares.

Para melhores resultados e aproximacdo a
realidade da violéncia contra a mulher, foi
realizado um levantamento de dados dos casos
dos meses de maio e junho/2006 junto a
Delegacia de Mulheres de Séo José dos Campos.

Resultados

Em Sé&o José dos Campos, no interior de Séo
Paulo, existe ha 20 anos a Delegacia de Defesa
da Mulher (DDM), onde foram coletados dados
que demonstram que lesdo corporal dolosa é a
primeira do ranking na cidade, conforme
apresentado na Tabela 1.

Tabela 1- Dados do més de maio de 2006
coletados na DDM.

Agressao Casos/més
Lesao corporal 62

Ameaca 53

Calulnia 6
Difamacao e injaria 26

Estupro 3
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Ao total de todas as denuncias feitas até o dia 26
de junho na DDM de Sé&o José dos Campos, 305
foram de crimes mais graves e 874 de crimes de
menor potencial.

Atualmente, existem 340 Delegacias de
Mulheres em todo o pais, 0 que ainda € pouco,
mas ja tem apresentado resultados positivos. O
papel da D.D.M. é atender a vitima, orientar, fazer
a ocorréncia e se necessario encaminhar para
outros setores. A vitima tem 180 dias para
denunciar e passar por um médico legista da
DDM. ApOs este procedimento, a vitima é
encaminhada para o S.0.S Mulher, que é uma
Organizacdo N&o  Governamental (ONG),
constituida no dia 7 de Dezembro de 1983.0 S.0OS
Mulher atende mulheres em situacdo de violéncia,
como agressao fisica, verbal e psicologica.Essas
mulheres tém acompanhamento de profissionais
na éarea social, psicolégica e juridica.Na é&rea
social, desenvolve-se um trabalho de orientagcéo
com o casal para solucionar os conflitos conjugais.
Na é&rea psicologica, sdo realizados trabalhos
como terapia em grupo, propiciando assim uma
troca de experiéncias, buscando melhores
solucdes para os problemas e a reconquista da
auto-estima. E, na area juridica, realiza-se um
acompanhamento, onde as mulheres séao
orientadas em casos de pensdo alimenticia,
paternidade e separacdo judicial, depois sé&o
encaminhadas para outros o6rgdos juridicos. O
S.0.S atende a demanda de 50 casos por dia, dos
guais 85% chegam em uma solucao.

Além do S.0.S. Mulher, podemos citar o
LIMACOAS (Centro de Orientagdo e Apoio
Soroldgico) que no Brasil é chamado de CTAS
(Centro de testagens e aconselhamentos), que
atende mulheres violentadas sexualmente
(estupro). Nesse centro, o tratamento é gratuito, as
vitimas recebem remédios para tratamento,
orientacdo e acompanhamento psicolégico.

As mulheres vitimas de estupro devem
primeiramente procurar as unidades de saude
para realizarem exames de HIV, DSTs e de
gravidez. Em seguida, sdo orientadas a procurar o
COAS, onde sao realizados novamente todos o0s
exames. Se for detectada alguma doenca, essas
mulheres sdo atendidas uma vez por semana e
recebem acompanhamento psicolégico durante
seis meses.

Além dos setores médicos, o C.0.A.S. possui 0
setor social, que se encarrega de instruir a familia
guando a vitima for menor; orientar sobre os
instrumentos sociais e juridicos, como proceder
para efetivar um boletim de ocorréncia e recorrer a
vara infanto/juvenil.

Todas as mulheres que sofrem qualquer tipo de
agressdo devem procurar a Delegacia de
Mulheres, os centros de apoio, as instituicdes
especializadas, as defensorias publicas, juizados

especiais e conselhos estaduais dos direitos das
mulheres.

A dendncia é apenas um primeiro passo para a
solugdo do problema, e muitas vezes, €
necessario o acompanhamento juridico e
psicolégico, ou até mesma protecdo em casos
onde a mulher ou seus filhos se sentirem coagidos
ou estiverem em situacdes de perigo. Esses
servicos de protecdo sdo oferecidos por centros,
abrigos e 06rgdos especializados nesses
atendimentos.

Quando necessario o acompanhamento juridico
e for confirmado que a mulher ndo detém recursos
financeiros para pagar um advogado, o artigo 134
da Constituicdo Federal, através da Defensoria
publica, garante o atendimento juridico gratuito.

Outro caso de violéncia em que a mulher deve

prestar queixa na Delegacia da Mulher:
- Se for forcada a ter relacdo sexual contra a sua
vontade ou se passar por situagdes ocorridas em
transportes publicos, onde muitos homens se
aproveitam de tais circunstancias para abusar da
mulher.

Em relagdo a este item, houve grande

repercussdo em relagdo as medidas tomadas
pelos governos do Estado de Sao Paulo e do Rio
de Janeiro, onde foram determinados vagbes de
metr6 exclusivo para mulheres, devido ao alto
indice de assédio sexual contra a mulher. No
jornal O Estado de Sao Paulo, de 25 de Abril de
2006, foi publicada uma reportagem mostrando
que Sao Paulo foi o pioneiro na criacdo de vagodes
s6 para mulheres. O vagao foi uma medida
adotada em 1995, com a intengdo de proteger a
mulher, mas a medida durou apenas dois anos.
No Rio de Janeiro, foi tomada a mesma medida
em 23 de marco de 2006. Foram criados vagdes
s6 para mulheres, identificados com faixas cor de
rosa. O vagao exclusivo para mulheres é solicitado
nos horarios de picos e nos dias Uteis, com a
mesma intencdo de evitar o assédio sexual.
(reportagem de 21 de Abril de 2006

Discusséao

E preciso mudar a visdo da sociedade em
relacédo a este tipo de violéncia. Antes de tudo, é
necessaria a consciéncia de que “violéncia contra
a mulher é crime”. Porém, somente quando as
agressbes se dao numa dimensdo mais ampla,
resultando em lesdes mais sérias ou em
homicidio, ¢é que este tipo de violéncia é
concebido como crime. Mesmo assim, s&o
considerados alguns motivos, como trai¢ao,
alcoolismo, término da relagdo, para a justificacdo
da atitude do agressor.

A legislacdo brasileira ndo possui um artigo
especifico para os casos de violéncia contra a
mulher. Sendo assim, os crimes de lesao corporal
e de ameacas, incluem-se dentro da Lei n°® 9099,
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que diz respeito aos crimes de menor potencial
ofensivo, cuja pena é inferior a dois anos.

O quadro que se apresenta na realidade
brasileira é de impunidade. Por este motivo, além
de outros tantos ja citados, é que muitas mulheres
ndo denunciam a violéncia, e quando tomam a
atitude de denunciar, no dia seguinte retiram a
queixa.

“Embora as leis brasileiras proibam o marido-pai
de infligir maus tratos a sua esposa/ companheira
e a seus filhos, os homens desfrutam de fato
desse poder, na medida em que quase nunca s&o
punidos.” (SAFFIOTI, H.I.B.)

A necessidade de criacé@o e efetivagdo de redes
de integracdo e do estabelecimento da acéo
interdisciplinar entre os profissionais se faz
importante, € urgente para que se possa alcancar
maior efichcia e qualidade para o combate a
violéncia contra a mulher e apoio a
familia.(TAKASHIMA)

Como ja abordamos, a violéncia contra a mulher
atinge todas as esferas de sua vida, causando-lhe
varios danos. Dentro deste quadro, a atuacao
isolada de cada 6rgao prestador de servigo, acaba
por dificultar as outras areas no desempenho de
seu papel e, até mesmo, dificultando o acesso da
mulher aos servicos publicos que I|he séo
assegurados por direito.

E importante a criacdo de mecanismos de
encaminhamento, de um trabalho multiprofissional;
relacdo entre os servicos de salde com casas-
abrigo, escolas, defensoria publica, poder
judiciério, instituicbes, delegacias de defesa da
mulher; ainda, um maior investimento na
capacitacdo dos profissionais (assistentes sociais,
psicélogos, advogados, médicos, etc...) para que
estejam aptos a atender, diagnosticar e tratar
essas mulheres, de modo que tenham uma viséo
real, mais ampla e critica sobre o problema, para
assim encontrar alternativas para possiveis
solucgdes.

Concluséo

A violéncia contra a mulher ocorre de varias
formas e nos mais variados &mbitos. Desta forma,
podemos concluir, que ao atingir a vida de muitas
mulheres, a violéncia causa danos fisicos, morais,
sexuais e psicoldgicos, que em determinados
estagios de sua vida, deixam marcas e traumas,
levando até casos de estresse e depressdo
profunda. Por isso, ha a necessidade de uma acédo
multiprofissional eficaz nas areas social, juridica e
de saude, para que 0S servicos prestados
garantam a essas mulheres vitimas de violéncia,
melhores atendimentos.

Além do acompanhamento profissional dos
servigos publicos, é relevante o acompanhamento
e 0 apoio familiar, para que a vitima ndo se sinta
intimidada e marginalizada perante a sociedade. E

necessario incentivar essas mulheres, para que
nao se calem e nao permitam que este problema
seja banalizado. Para se obter melhores
resultados no enfrentamento desta questéo, além
dos trabalhos realizados por centros, instituicdes e
ONG’S direcionados a este problema, ¢é
necessario a realizacdo de um trabalho, por parte
do poder publico, de conscientizacdo e orientagdo
as vitimas e a sociedade. Além disso, a
organizagéo e a luta dessas mulheres é importante
para o cumprimento das leis existentes e para a
criacdo de leis especificas em casos de violéncia
contra a mulher. Somente assim, as mulheres
vitimas de qualquer tipo de agresséo, poderao
denunciar sem receio e recorrer as redes publicas
de servico, pois serdo amparadas pela lei em seus
direitos. Essas mulheres tendem a: “desenvolver
uma cidadania nova (...) cidadania
ativa”.(MANZINI-COVRE). “Todos sao iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza...” (Art.5°-CONSTITUICAO FEDERAL).
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