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Resumo - E fato que o turismo no mundo tem crescido a cada ano, alavancando todos os segmentos
ligados a ele. As agéncias de viagens englobam e oferecem a maioria dos servicos ligados a atividade
turistica e, consequentemente, contribuem significativamente para o crescimento da economia mundial e do
Pais. Com a importancia dessa atividade, torna-se necessario um material contébil especifico para o
segmento. Porém, o que se constata € que ndo existe bibliografia especifica que envolva os dois temas:
agéncias de viagens e contabilidade. Assim, percebe-se a necessidade de uma contabilidade voltada para
esse setor, objetivando um 6timo controle financeiro e econdmico e uma maior facilidade para a tomada de
decisdes. Utilizando-se de um plano de contas adaptado ao setor, conceitos de fluxo de caixa e formacao
do preco de venda, além de conhecimentos sobre a carga tributaria incidente sobre o segmento, pode-se
diminuir consideravelmente a taxa de mortalidade das agéncias de viagens.
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Introducéo

O turismo bem planejado produz diversos
efeitos positivos sobre a economia. Em primeiro
lugar, pela potencialidade de criacdo de empregos
e renda, o que é particularmente importante para
as regides mais pobres do Pais. Em segundo
lugar, pelo beneficio ao balanco de pagamentos,
ja que gera ingresso de divisas trazidas pelos
turistas estrangeiros e, sobretudo investimento
externo. Atualmente, o turismo  mundial
movimenta, por ano, cerca de 694 milhGes de
pessoas (EMBRATUR, 2005), sendo que o Brasil
responde por 4.090.590 desses turistas, ou seja,
0,59% dos turistas no mundo. Esses dados
reafirmam o papel do turismo como atividade
econOmica capaz de promover a inclusdo social
com a geracdo de empregos e renda. A
Organizacdo Mundial de Turismo, o6rgado das
Nacdes Unidas, apontou um crescimento médio de
15,99% no fluxo internacional de turistas no Brasil
em 2004 (EMBRATUR, 2005).

Nesse contexto, as agéncias de viagens se
tornam essenciais para 0s turistas, pois
relacionam a maioria das prestacdes de servicos
turisticos, como: transportadoras aéreas e
terrestres, hotéis e empresas de servigos
receptivos, que sdo os principais fornecedores
para a montagem dos pacotes turisticos. Em 2004,
existam no Pais 8.421 agéncias de viagens
cadastradas na Embratur. Comparando-se com o
ano de 2002, que possuia 7.896 empresas

cadastradas, percebe-se que esse segmento esta
crescendo a cada ano.

Assim, é notoria a importancia do turismo e das
agéncias de viagens para a economia brasileira.
Essa relevancia deveria resultar em uma
contabilidade diferenciada para as agéncias de
viagens, mas o que ainda se percebe, € uma
grande caréncia de material sobre contabilidade
nesse segmento.

Diante dessa necessidade, o objetivo deste
trabalho €& estudar uma metodologia de
contabilidade especifica para o ramo de
agenciamento de turismo e contribuir com o
desenvolvimento de material sobre o assunto.

Material e Métodos

Inicialmente foi feita a pesquisa exploratoria, a
fim de obter literatura especifica sobre o assunto.
Com a literatura em maos, veio a revisao
bibliografica, atividade necessaria, pois da o
embasamento tedrico para o desenvolvimento do
trabalho. Nesse momento foram pesquisados
assuntos ligados a area de turismo, agéncias de
viagens e contabilidade; além do levantamento de
dados relativos ao setor turistico. ApGs essa etapa,
seguiu-se o desenvolvimento do artigo, através da
andlise de bibliografias relacionadas ao tema:
agéncias de viagens e contabilidade,
separadamente. Com o artigo ja desenvolvido, foi
possivel chegar as conclus@es, fundamentadas na
pesquisa sobre o assunto.
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Resultados

Foram confirmados o0s pressupostos que
norteiam a pesquisa, ja que fica claro a
importancia do setor de turismo na economia e
seu crescimento nos Ultimos anos. E também
constatada a necessidade de materiais especificos
sobre a contabilidade de agéncias de viagens, ja
que, durante a pesquisa, percebeu-se a falta de
bibliografia que envolvesse o assunto.

Discusséo

Como constatado, existe atualmente grande
caréncia  de material especifico  sobre
contabilidade no segmento de agéncia de viagens.
Dessa maneira, faz-se necesséario uma discussao
sobre o0 tema, destacando alguns pontos
importantes, como plano de contas, fluxo de caixa,
preco de venda e carga tributaria incidente no
segmento. Existem trés segmentacdes de
empresas de turismo: operadoras de turismo,
agéncias de viagens e agéncias de turismo. Nesse
trabalho, falaremos sobre as agéncias de viagens,
que segundo a Embratur (2005), sdo empresas
destinadas a prestacao de servicos
exclusivamente no campo da intermediacdo, ja
que ndo produzem, ndo criam e ndo organizam
eventos turisticos. Sua atividade € agenciar
(vender em nome de terceiros), programas,
eventos, passeios e viagens.

E necessario as agéncias de viagem ter uma
contabilidade especifica para a area. ludicibus
(2000) diz que os objetivos da contabilidade
podem ser divididos em abordagens distintas: o
primeiro considera que o objetivo da contabilidade
€ fornecer aos usuarios, independentemente de
sua natureza, um conjunto béasico de informacgdes
que deveria atender igualmente bem a todos os
tipos de usuarios, ou a contabilidade deveria ser
responsavel pela apresentacdo de cadastros de
informacdes totalmente diferenciados, para cada
tipo de usuario. Assim, o objetivo principal da
contabilidade é o de prover seus usuarios com
demonstracbes e andlises de naturezas
econdmicas, financeiras, com relacdo a empresa
objeto da contabilizacdo. Nesse contexto, o plano
de contas € o principal instrumento de controle
econdmico-financeiro e patrimonial das empresas.
Ele facilita o fornecimento de informacbes
gerenciais; permite a uniformizacdo das
demonstracdes contabeis; propicia informacdes
para acompanhamento e analise do desempenho
da empresa; além de um comparativo entre
sociedades semelhantes. Dessa forma, cada
empresa deve ter seu plano de contas
diferenciado, de acordo com suas necessidades.
Através de pesquisa em agéncias de viagens de
Sao José dos Campos, pode-se confirmar o0s

grupos de receitas mais importantes e desenvolver
um plano de contas especifico para o segmento:

Nos Grupos do Ativo, Passivo e Despesas nao
h& alteracdes especificas.

No Grupo das Receitas:

e Comissdo sobre tarifas hoteleiras: esta
conta é utlizada quando da intermediacédo
remunerada na reserva de acomodacoes;

e Comissdo sobre bilhetes aéreos e
terrestres: nesta conta se encaixam a venda
comissionada ou intermediacdo remunerada de
passagens individuais ou coletivas;

e Comissdo sobre traslados e receptivos:
entram nesta conta comissdes sobre passeios,
viagens e excursdes, recepcdo, transferéncia de
turistas e viajantes.

e  Comisséo sobre locagdo de carros: entram
nesta conta as comissdes sobre a intermediagéo
de aluguel de carros.

e Comissdo sobre seguros de viagem e
saude: entram nesta contas as comissfes sobre
seguros de viagem e saude.

e Comissdo sobre a intermediacdo de
pacotes turisticos completos: um pacote turistico,
tanto nacional quanto internacional, € composto da
hospedagem, transporte (aéreo, rodoviario,
ferroviario), alimentacdo, traslados, guias locais,
entre outros. Os pacotes completos sédo adquiridos
das operadoras de turismo pelas agéncias de
viagens e repassados para os clientes. Assim,
nessa conta, sdo contabilizadas as comissfes
sobre a intermediacdo dos pacotes completos.

e Comissao sobre reservas de ingressos:
reserva e venda, mediante comissionamento, de
ingressos para espetaculos publicos, artisticos,
esportivos, culturais e outros.

Como em outras atividades, uma ferramenta
gue deve ser integrada a Contabilidade é o Fluxo
de Caixa, pois desde a fase inicial de
planejamento de uma agéncia de viagens, devem-
se ordenar as previsdes de entrada e de saida de
dinheiro e a Demonstracdo de Fluxo de Caixa
(DFC), que auxiliard diariamente na tomada de
decisbes, equilibrando as saidas com as entradas.

ludicibus e Marion (1999) afirmam que a DFC
“demonstra a origem e a aplicagdo de todo o
dinheiro que transitou pelo caixa em um
determinado periodo e o resultado desse fluxo”,
sendo que o caixa engloba as contas de Caixa e
Bancos, evidenciando as entradas e saidas de
valores monetérios no decorrer das operacdes que
ocorrem ao longo do tempo nas organizagoes.

Enfim, o Fluxo de Caixa baseia-se na
disponibilidade imediata, dentro do regime de
caixa, mostrando as modificacdes ocorridas no
saldo de disponibilidades da empresa durante
determinado periodo por meio das entradas e
saidas (recebimentos e pagamentos).
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Para um bom nivel de controle do Fluxo de
Caixa, Zdanowicz (1998) recomenda a adoc¢éo de
dois modelos:

e Fluxo Real: no qual organizam-se o0s
compromissos que a agéncia ja assumiu e levarao
a desembolsos futuros, e vendas ja realizadas que
levardo a recebimentos futuros.

Esse modelo procura mostrar a situagéo real pela
gual a empresa esta passando.

e Fluxo Projetado: organizagdo  dos
compromissos que a agéncia assumira e levara a
desembolsos, e metas de recebimentos de
vendas. Esse modelo consiste em uma projecao
da situacdo financeira, e se eficiente, colabora
para prever problemas futuros no caixa, em tempo
de tomar decisbes preventivas.

Através da analise da Demonstracao de Fluxo
de Caixa, podem-se detectar problemas na
administracdo do caixa, necessidades e
desempenho do fluxo financeiro, bem como
otimizar os resultados da agéncia.

A formacéo do pre¢o de venda é utilizada para
garantir que o preco adotado para 0s servicos seja
suficiente para pagar 0s custos variaveis, as
despesas fixas e as despesas comerciais da
agéncia de viagens. Segundo Dutra et al. (2005) a
formacdo do preco de venda vem se
transformando num  importante  fator de
competicdo e, de sua correta formagéo, depende o
sucesso de uma empresa, principalmente em
estruturas de mercado altamente competitivas. As
vantagens de se utilizar uma metodologia precisa
para apurar o preco de venda, sdo entre outras:
penetracdo no mercado e eliminacdo da
concorréncia através de precos competitivos,
selecdo de mercado através da determinacédo do
preco, pronta recuperacao de caixa e maximizacao
dos lucros. A falta da utilizacdo de um modelo
adequado para a formacdo do preco de venda
pode ocasionar um preco de venda abaixo do real,
0 que diminui os lucros da empresa, ou um preco
de venda acima do preco de mercado, o que
dificulta as vendas. Além disso, podem ocorrer
também a m& alocacdo de recursos, com a
fabricacdo de produtos que d&o pouco lucro em
favor de produtos mais rentaveis e, ainda,
dificuldade para perceber e implementar uma
reducdo de custos e despesas, caso seja
necessario.

O conhecimento da carga de impostos que
incidem sobre a atividade de agéncias de viagens
€ de extrema importancia, ja que “a carga tributaria
representa um custo elevadissimo para as
empresas, muitas vezes inviabilizando os projetos
iniciais, mas vale ressaltar que um planejamento
eficaz antes de abrir o proprio negécio é
importante para se ter o devido conhecimento
desses tributos” (FELIPPE, ISHISAKI, KROM,
2005). De acordo com o Sebrae (2005), deve-se
saber que existem quatro modalidades diferentes

de apuracdo e recolhimento dos tributos federais
gue se aplicam as pessoas juridicas, porém
somente duas poderdo ser utilizadas pelas
agéncias de viagens:

a) Lucro Real: é o lucro liquido do periodo de
apuracdo ajustado pelas adicdes, exclusdes ou
compensacoes estabelecidas pela legislacido. E
determinado pelo resultado contabil, ou seja,
receitas menos as despesas e 0s custos. Para se
chegar ao tributo devido, a empresa devera aplicar
a aliquota de 15% sobre a base de calculo (que é
0 lucro liquido). Havera um adicional de 10% para
a parcela do lucro que exceder o valor de
R$20.000,00 multiplicado pelo nimero de meses
do periodo. O imposto podera ser determinado
trimestralmente ou anualmente. Neste Gltimo caso,
o0 imposto deverda ser recolhido mensalmente
sobre a base de calculo estimada.

b) Lucro Presumido: E o lucro que se presume
através da receita bruta de vendas de mercadorias
e/ou prestacao de servigos. Trata-se de uma forma
de tributacdo simplificada utilizada para determinar
a base de célculo do Imposto de Renda (IR) e da
Contribuicdo Social sobre o Lucro (CSLL) das
pessoas juridicas que ndo estiverem obrigadas a
apuracdo do lucro real. No regime do lucro
presumido a apuracdo do imposto sera feita
trimestralmente. A base de célculo corresponde a
1,6%, 8%, 16% ou 32% da receita bruta conforme
a atividade principal desenvolvida pela pessoa
juridica. A aliquota é determinada em 15% a ser
aplicada sobre a base de célculo encontrada.
Haverd um adicional de 10% para a parcela do
lucro que exceder o valor de R$ 20.000,00
multiplicado pelo nimero de meses do periodo.

Tanto o Simples Federal quanto o Lucro
Arbitrado ndo sao utilizados no enquadramento
das agéncias. O sistema do Simples, apesar de se
apresentar como a melhor opcao para as micro e
pequenas empresas, tanto na economia tributaria
como na simplificacdo para recolhimento dos
tributos, ndo pode ser utilizado, ja que a atividade
de agenciamento necessita de mao-de-obra
especializada, o que exclui a possibilidade de
enquadramento como Simples. Assim, resta as
agéncias de viagens, a opc¢do de escolher uma
das duas modalidades para apurar o imposto de
renda, sejam, Lucro Real ou Lucro Presumido.

Como falado anteriormente, as agéncias de
viagens sao exclusivamente prestadoras de
servicos. Dessa maneira, incide sobre o total das
prestacdes de servicos o Imposto sobre Servicos
(ISS), que é um Imposto Municipal. A aliquota do
ISS varia conforme cada municipio, sendo que em
Sd0 José dos Campos, a aliquota é de 5%. E
necessario consultar a legislagdo municipal para
verificar as aliquotas de outros municipios.

Ainda existem algumas taxas e encargos
obrigatdrios, que uma agéncia de viagens deve
pagar:
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e Taxa de Fiscalizacdo de Estabelecimento
(municipal): recolhimento anual, sendo que o valor
varia de acordo com a atividade.

e FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo): recolhimento mensal, calculado sobre o
total da remuneracéo devida ao trabalhador a uma
aliquota de 8,5%.

e INSS: O recolhimento do INSS é feito
através da Guia de Previdéncia Social (GPS). O
valor devido pela Empresa é de 20% sobre a folha
de pagamento de salarios, pré-labore e
autbnomos; mais a contribuicdo a terceiros, que é
variavel, mas tem o limite maximo de 5,8%; mais o
SAT (Seguro de Acidentes de Trabalho) cujas
aliquotas variam de 1% a 3%, de acordo com a
atividade da empresa, observado o limite maximo
do salario de contribuigo.

e Contribuicdo Sindical Patronal: é devida
pelas empresas, em favor do sindicato que
representa a respectiva categoria. O valor da
contribuicdo sindical patronal corresponde a
importancia proporcional ao capital social da firma
ou empresa.

e Cadastro na Embratur (Instituto Brasileiro
de Turismo): de acordo com a Lei 8.181/91 a
Embratur tem o dever de “cadastrar as empresas,
classificar os empreendimentos dedicados as
atividades turisticas e exercer funcéo fiscalizadora,
nos termos da Legislagdo vigente”. Assim, é
recomendavel a agéncia de viagens a obtencédo
desse registro, que tem o objetivo de comprovar
elevado padrdo de qualidade e viabilizar algumas
operacdes comerciais.

e Associagdo na ABAV (Associacdo
Brasileira de Agéncias de Viagens): as agéncias
de viagens costumam se cadastrar na ABAV, ja
que esta, além de permitir descontos em
congressos, feiras e treinamentos técnicos,
também promove o turismo no Brasil. Os
documentos necessarios para esse cadastramento
sdo: cépia autenticada dos atos constitutivos
sendo que o capital minimo integralizado tem que
ser equivalente a US$ 5.000,00, certiddo negativa
da empresa, copia do Alvard de Funcionamento,
entre outros.

e Credenciamento IATA (International Air
Transport Association): o credenciamento na IATA
é feito para agéncias de viagens que desejam
vender e emitir bilhetes aéreos internacionais.
Para o credenciamento séo observadas a situacao
financeira, a seguranca das instalacbes e a
capacitacdo profissional dos funcionarios.

Além dos tributos, taxas e encargos sociais,
uma agéncia de viagens também devera cumprir
uma série de obriga¢cbes acessoérias exigidas pelas
legislacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e
empresariais.

Concluséo

Através desse estudo, pode-se dizer que para
gue as agéncias de viagens consigam alcancar
seu objetivo maior - sobreviver e gerar lucros para
seus sOcios —, estas necessitam de uma 6tima
contabilidade. Para tanto, é necessario conhecer
as especificidades contabeis e tributarias do
segmento através de um plano de contas contébil
adaptado, um controle financeiro 6timo, através do
fluxo de caixa e, uma analise do preco de venda
de cada servico que sera oferecido. Além disso, é
necessario saber qual a carga tributéria incidente
nesse segmento e, taxas e encargos que deveréo
ser pagos para a manutencdo da atividade.
Porém, existe, ainda hoje, grande dificuldade em
achar literatura especifica sobre o assunto.

Uma boa contabilidade e um estudo sobre a
tributacdo incidente nas agéncias de viagens
podem contribuir  significativamente para
diminuicio da taxa de mortalidade dessas
empresas, ja que a legislacéo brasileira é bastante
complexa e estabelece véarias obrigacdes, tais
como comerciais, tributarias, fiscais, trabalhistas e
previdenciérias.
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