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Resumo- O relacionamento entre a escola e a familia tem sido apontado em estudos como um dos
fatores que influem na qualidade dos resultados do trabalho escolar. O objetivo do presente estudo é relatar
resultados parciais de estudo em desenvolvimento sobre as expectativas e concepc¢des sobre a funcdo da
escola e o trabalho escolar de criancas de até trés anos de idade por parte das familias e dos professores
de duas escolas privadas de ensino infantil de S&o José dos Campos. O estudo foi desenvolvido através de
observagédo participante e analise documental em um periodo de 8 meses. Os resultados parciais revelam
gue ha divergéncias entre as concepcdes e as expectativas de pais e professores nesse nivel de ensino
sendo que muitos pais enfatizam mais a funcdo do cuidar do que do educar e desconhecem a proposta
pedagogica da escola. O estudo mostra a necessidade de melhorar a comunicacao entre a escola e a
familia e de se utilizar meios para isso como reunifes de discussao da proposta da escola.

Palavras-chave: Relacdo Escola-familia, ensino infantil.

Area do Conhecimento: Educacéo Infantil, Psicologia, Pedagogia.

Introducao

Tendo em vista as mudancas sociais e
tecnolégicas a que o mundo estd sujeito, a
educacao deve propiciar a aquisicdo de saberes e
de saber-fazer de acordo com as transformacées
sociais, econOmicas, politicas e culturais
adaptadas a esta nova situacdo, alicercando as
competéncias para o futuro (Delors, 2000).

A escola de educagdo infantil € um lugar de
conhecimento, desenvolvimento e valorizacdo das
caracteristicas éticas e culturais dos diferentes
grupos sociais. Tem uma funcdo nao s6 social,
mas, também, educacional, ja que a sua qualidade
pode influir no processo de desenvolvimento e
aprendizagem atual e posterior do aluno.

Na década de 90 no Brasil leis nacionais e
diretrizes do Ministério da Educacéo apontaram a
importdncia da participacdo da familia para o
desempenho dos alunos na escola de Educacéo
Infantil. As orientagdes foram no sentido da escola
encarar a familia como parte da crianca que a
freqienta. Segundo o Referencial Curricular
Nacional de Educacg&o Infantil (Brasil,1998), a
atencdo a crianga tem firmado, como principal
caracteristica, as necessidades atuais do aluno e
a construgdo de uma sociedade mais democratica.
No mesmo documento é apontada a importancia
de uma relagédo aberta proporcionando momentos
de trocas entre a instituicdo e as familias.

A relacdo entre a escola e a familia tem
sido alvo de pesquisas tendo em vista as suas
especificidades que influenciam na qualidade do
trabalho escolar.

Maistro (1997) relatou um estudo em
escolas de Educacao Infantil, referindo-se a uma
variedade de posturas e perspectivas que as
familias e escolas apresentam em relacdo a
funcdo que cada uma deve exercer no
desenvolvimento infantil, bem como a falta de
dialogo que ocorre entre essas duas instancias, o
que ndo permite a exposicdo das expectativas de
cada uma sobre o papel da creche. Apesar dos
esforgos feitos por ambas as partes no sentido de
uma maior integragdo o que predomina é um clima
de distanciamento.

Para Delvan et alii (2002), a relacéo escola
e a familia € um fator de grande importancia para
0 contexto da Educacédo Infantil. Historicamente,
havia um papel de educar associado apenas a
escola. Hoje, porém, faz-se necessario rever esta
posicdo no sentido de estabelecer um vinculo
entre 0s pais e a escola para o0 bom
desenvolvimento da educagéo.

A relacao que ocorre entre a familia e a
escola é permeada por conflitos naturais que
costumam ocorrer no contato entre dois grupos. O
gue cada uma das partes espera e oferece a outra
€ uma questdo importante para o estabelecimento
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de parcerias tendo em vista o resultado do
trabalho escolar.

Uma das caracteristicas da relagao entre a
escola e a familia refere-se as mudancgas que tém
ocorrido ocorrem no interior da propria familia
como decorréncia das transformacdes da
sociedade. A respeito disso, afirmam Bhering &
Siraj-Blatchford (1999, p.192), que em decorréncia
dos avancgos econdmicos e tecnoldgicos, os pais
tém negociado entre si as responsabilidades
domésticas. Para acompanhar esse ritmo das
familias, a escola tem se aperfeicoado. Para que
isso ocorra, a aproximacdo de ambas as
instituicbes tem sido uma tentativa de revisar os
papéis, visando a melhoria da qualidade da
educacdo das criangas.

Visar a qualidade de vida da crianca é
sim, um bom motivo para que escola e familia se
compreendam e buscam caminhar juntas na
busca de resultados da tarefa educacional. E
preciso uma analise cuidadosa dessa relacdo e
das expectativas mutuas para que ndo se faca
uma leitura superficial da realidade. Maistro
(1997, p.3), afirma que, a falha estd em se manter
uma falsa ordem, onde se faz de conta que
creche e familia vivem em harmonia. Outro risco
gue Maistro relata é o da constatagdo do 6bvio,
ou seja, fazer andlises viciadas, onde se
identificam os conflitos, mas ndo se oferece
sugestbes de melhoras, vendo-se impotente
frente & complexidade do problema.

Sabe-se que a expectativa da familia de
criancas que cursam o0 ensino infantil é que a
escola trabalhe com uma proposta voltada para o
cuidado e a educacdo das criancas. Essa
expectativa dos pais traduz uma concepcao de
sOcio-interatividade, mas € necessario avaliar o
gue a familia reconhece como sécio-interatividade.

Para Delvan et alii (2002)
séciointeratividade € dividir com os pais temas
relativos a aprendizagem, a relacdo professor-
aluno-pais, a importancia da familia para a crianca
e para a escola. A rotina institucional parece
importante para que os pais compreendam qual é
o0 seu papel na educacéo de seus filhos e também
0 da escola, o que pode contribuir para a
superacdo de medos e desconfiancas por parte da
familia.

Delvan et alii (2002) afirmam que o
panorama atual da Educac¢do Infantil visa uma
modificacdo no sistema de assisténcia as criancas.
Existe agora a necessidade de um atendimento
global e a aproximacgdo da escola com a familia
visa melhorar as condi¢cBes da educacéo infantil

assim como favorece oportunidades de
questionamentos a cada uma das partes
envolvidas.

No Referencial Curricular Nacional (Brasil,
1998) a familia é reconhecida como parceira e
interlocutora no processo de educacéo infantil.

Essa parceria e interlocugdo devem se dar em um
contexto de muatuo conhecimento. Conhecer a
proposta pedagégica da escola, e até poder
participar dela é um fator sem dulvida
importantissimo para uma relacdo de parceria
entre a escola e a familia.

Muitas familias de alunos de educacéo
infantil buscam na escola um local seguro para
seus filhos permanecerem enquanto trabalham ou
exercem outras atividades, ndo encarando a
escola como um centro educacional onde a
crianca tem a oportunidade de contar com um
profissional que possibilite seu desenvolvimento
em todos os sentidos. Estas duas posiches
traduzem, a visdo do cuidar e do educar a crianga,
sendo que ainda hoje, em alguns contextos, as
mesmas nao sao vistas como acdes interligadas.

Pode-se verificar por estudos como o de
Maistro (1997) que até mesmo alguns professores
apresentam uma certa concepgdo sobre a
presenca da crianga na escola que revela uma
confusdo entre os conceitos de educar e cuidar,
causando assim uma ruptura, cujo resultado é a
divisio entre as funcbes destinadas ao
atendimento as necessidades basicas e o trabalho
pedagogico. Existe a idéia de abolir o cuidado,
como se esse também ndo fizesse parte da
proposta de educar percebendo-se com isso que
alguns professores ndo compreendem totalmente
as propostas pedagdgicas.

Segundo o Referencial Curricular
Nacional (Brasil, 1998) cuidar é parte integrante da
educacgdo e exige conhecimentos, habilidades e
instrumentos que vdo além da dimenséo
pedagogica. Cuidar de uma crianga em uma
instituic@o escolar demanda a integracdo de varios
campos de conhecimentos e a cooperacdo de
profissionais de diferentes areas.

E também apontado no Referencial
Curricular que a proposta de educar deve
proporcionar a crianca situacdes de cuidados,
brincadeiras e aprendizado, devendo esses
requisitos serem desenvolvidos de forma integrada
e contribuindo assim para o desenvolvimento da
crianga em um contexto em que se mantém uma
relagédo interpessoal de aceitagdo, respeito e
confianca entre os envolvidos.

As visdes conflitantes da educacgéo
infantil representadas pelo cuidar e pelo educar
criam conflitos entre as familias e a escola como o
de pais que demandam ac¢bes por parte das
escolas e professores em relacdo a seus filhos
gue ndo sdo coerentes com o projeto pedagdégico
da escola. Por outro lado, professores esperam de
pais e familiares comportamentos e a¢des que nao
sdo atendidas por terem esses pais e familiares
uma visdo diferente de como deve ser a educagéo
de seus filhos na instituicdo escolar.

E objetivo desse estudo, ainda em
andamento, descrever expectativas e concepcdes
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sobre o trabalho escolar de criangas até trés anos
por parte de familias e de professores em duas
escolas de educacéo infantil.

Materiais e Métodos

O estudo esta sendo realizado em duas
escolas particulares de Séo José dos Campos que
atendem alunos de classe média e média alta, de
zero a dois anos de idade em duas salas de
bercério I. Um dos bercérios é considerado como
sala mista, pela diversidade de idades presente
em um s6é ambiente (criangas de oito meses a dois
anos e seis meses). Os dados do estudo foram
levantados de agosto de 2005 a margco de 2006.
Foram realizadas observagbes participantes
durante doze horas semanais no periodo citado.

A outra escola, aqui denominada de escola
B, localiza-se em um bairro de classe média e
atende a uma populacgéo de classe média e média
baixa tendo sido criada em 2000.

Em um primeiro momento, tendo em vista
a analise das concepcdes de pais e professores,
foram coletados os informativos (bilhetes) que séo
diariamente enviados pela escola e pela familia,
informando as atividades produzidas pelas
criancas durante o dia e também os informativos
devolvidos pelos pais quando julgaram necessario
o retorno da comunicac¢éo. Entre as observacoes,
estdo também as atividades aplicadas pelos
professores e a presenca dos pais na escola no
periodo de entrada e saida de alunos. Além das
observagBes relativas as praticas de pais e
professores e analise dos informativos, foi também
relevante a observacdo de todas as rotinas das
criangas, incluindo a higiene e a alimentacédo que
puderam auxiliar na compreenséo das dificuldades
enfrentadas pelos professores.

Em um segundo momento, os informativos
foram transcritos e analisados, tendo sido também
analisadas as propostas pedagdgicas de cada
uma das escolas.

Resultados

Neste trabalho é assumido que a relagéo
entre a escola e a familia pode influir no processo
de desenvolvimento e aprendizagem do aluno.
Essa influencia foi observada nos dialogos feitos
por meio dos informativos (bilhetes) enviados
pelas professoras as familias, com informagfes
das atividades produzidas pelas criancas no dia.
Analisando um dos didlogos coletados,
representado pela comunica¢éo entre a professora
Maria (nome ficticio) e a mée da aluna Débora,
observou-se a presenca de contradi¢cdes entre a
visdo da mée e a da professora sobre a finalidade
da escola.

A mae de Débora enviou um informativo
para a professora dizendo que a Aluna Débora
estava chegando em casa cansada e com muito

sono, alegando que isso atrapalhava o
relacionamento, de méae e filha que permaneciam
distantes durante o dia. A mae pedia nesse
informativo que a crianga fosse colocada para
dormir as 14h, para que chegasse em casa
descansada e pudesse brincar com a mae.

A fala da m&e de Débora revela
preocupa¢do com seu relacionamento com a filha
e demonstra que ela gostaria que as atividades da
escola se estruturassem em funcdo dessa sua
preocupacao.

Na tentativa de orientar a mée, a
professora |he devolveu o informativo dizendo
entender sua aflicdo em relagdo a seu
relacionamento com a Débora, mas que se a aluna
dormisse as 14h, suas atividades escolares seriam
comprometidas, ja que a rotina de atividades
pedagégicas e o lanche (momentos de
socializacdo) se realizavam exatamente apés as
14h.

Essa resposta da professora ao bilhete da
mae foi feita com base na proposta pedagdgica da
escola que por sua vez se baseia em uma
concepcdo do papel que esta deve ter na
formacéo dos alunos.

Para a mée abordada no dialogo a cima a
escola é um local seguro onde seu filho pode
permanecer na sua auséncia ja que trabalha e
precisa compartilhar os cuidados da filha.
Percebe-se ai que alguma situacdo nado é
satisfatdria para méae e para a professora, que dao
indicios de n&o estarem falando a mesma
linguagem.

A professora deseja atuar da forma que
acredita ser melhor para o desenvolvimento da
crianca pautada na proposta pedagodgica
apresentada pela escola. A mae, ndo menos
preocupada com o desenvolvimento de sua filha,
encara a escola como um local de apoio em seus
momentos de impossibilidade com os cuidados
dedicados a filha.

Mesmo estando a mée preocupada com o
desenvolvimento de sua filha, percebe-se que ao
receber o informativo devolvido pela professora
que enfatiza a questdo da aprendizagem da
crianca durante o periodo escolar, a mae
apresenta uma caracteristica de irritacéo, ao tentar
convencer a professora de que a participacao de
sua filha nas atividades educacionais da sala nao
€ necessaria, j& que a mesma tem uma boa
relacdo com os familiares e sua permanéncia na
escola é apenas por motivo de seguranca
enquanto a méae trabalha.

Observou-se que mesmo apoés o
argumento contrario da mae, a professora a
convidou a comparecer a escola para rever a
proposta pedagdgica, o que nao foi respondido
pelo informativo nem efetuado por acdo da méae.

A professora, incomodada com a situagéo,
e forcada pela insisténcia da mae em manter a
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crianga fora das atividades da sala, Ihe enviou um
Novo convite para que a mesma comparecesse a
escola para uma conversa explicativa, onde
poderiam assim esclarecer as didvidas e as
angustias apresentadas.

Mesmo apds o segundo convite, a mae
nao compareceu a escola enviando
posteriormente outros informativos com
reclamag6es relacionadas aos cuidados fisicos da
crianca.

Discusséo

Analisando-se os dialogos acima relatados
referentes aos pedidos feitos pela mée de Débora
percebe-se que foram todos ligados a higiene ou
aspectos fisicos da crianca denotando indiferenca
ou falta de conhecimento da proposta pedagdgica
da escola. A mae demonstra ignorar no informativo
que recebe os relatos das atividades pedagdégicas
realizadas no dia, revelando que sua preocupacéo
€ com o cuidar e nao inclui o educar. Os dialogos
mostram a discrepancia entre o que essa familia
espera e a proposta pedagdégica da escola.

Conflitos como esses tornam dificill o
relacionamento entre as instituicbes escola e
familia, com efeitos no desempenho das funcdes
pedagdgicas pela professora.

No caso aqui analisado os dialogos
mostram as divergéncias entre a méde e a
professora em relacéo as concepc¢des do trabalho
escolar e desenvolvimento da crianca. A mae
mostra uma visdo da escola como uma extenséo
da familia, fruto provavel de uma falta de
conhecimentos especificos sobre 0
desenvolvimento cognitivo de uma crianga. Ja a
professora, detentora do saber especifico
educacional, é a mediadora da proposta
educacional da escola, e enfrenta uma situacéo
delicada entre atender as expectativas da mée e
seguir a proposta da escola.

Em relacdo & comunicacéo entre familia e
escola o Referencial Curricular Nacional aponta
gue as trocas entre as instituicdes familia e escola
devem ser reciprocas:

Os profissionais da instituicdo
devem partilhar, com os pais,
conhecimentos sobre desenvolvimento
infantil e informacdes relevantes sobre
as criancas utilizando uma sistematica
de comunicacdes regulares. (Brasil,
1998,p.79)

O trabalho de parceria entre a escola e a
familia deve iniciar-se pelo conhecimento dessas
expectativas e representagcbes para que se
possam elaborar estratégias e acgbes que
favorecam essa relagdo e consequentemente a
aprendizagem e desenvolvimento do aluno.

Concluséo

O caso analisado no presente estudo
indica uma divergéncia entre os pais e a escola na
compreensdo da fungdo da escola no
desenvolvimento e formacdo da crianca. Essa
discrepancia de visdo decorrem em parte da falta
de (in)formacdo que as familias apresentam em
relacdo ao desenvolvimento e em parte por uma
auséncia de acdes mais efetivas da escola para
gque a sua proposta pedagdgica seja conhecida e
entendida pela familia.

As observacdes ja realizadas indicam que
€ necesséario reforcar a comunicacdo entre a
familia e a escola, bem como promover
discussbes entre ambas no que se refere a
proposta pedagdgica da escola.
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