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Resumo - O interesse pelo estudo sobre estresse tem sido significativo ao longo dos séculos e o aumento
das pesquisas nessa area, tornou-se fonte de interesse para pesquisadores, académicos e profissionais,
devido sua influéncia na qualidade de vida das pessoas e da sociedade. Este artigo descreve pesquisa
realizada com uma amostra de 176 empregados, na area de fundicdo de metal e aluminio, em diferentes
regimes de trabalho.Teve como objetivos (a) identificar as manifestacées do estresse e os seus efeitos
fisicos, psiquicos, psicofisiolégicos e de temporalidade no grupo pesquisado, (b) e as estratégias de
enfrentamento dos trabalhadores. Dessa forma, compreender quais os fatores desencadeadores de
estresse e quais as estratégias usadas pelo grupo pesquisado, permitira a identificacdo e classificagédo de
numerosas conseqléncias do estresse e, assim, podera contribuir para a construcéo do conhecimento.
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Introducao

O Estresse tem sido tema amplamente
discutido e pesquisado numa tentativa de
investigar as formas universais de reagdo ao
estresse, de elucidar os efeitos e as
consequéncias do estresse positivo ou negativo. A
compreenséo da natureza dindmica da relacéo do
estresse e o0s esforcos de adaptacdo e a
identificacdo dos niveis de estresse, permite uma
melhor compreensdo das formas de reacdo aos
estressores que interferem nas relagdes entre as
pessoas e nas relagbes de trabalho.

As transformacgfes no ambiente, em um mundo
de constantes mudancas, sejam sociais, politicas,
religiosas, econbmicas ou produtivas, s&o
marcantes devido aos impactos que exercem na
vida dos individuos e, consegientemente, na
sociedade.

Nesse contexto, dadas as significativas
mudancas que tém ocorrido, as pessoas estdo
expostas a situagbes que provocam respostas
fisicas, psicoldgicas e psicofisiolégicas, que geram
a necessidade de adaptacdo por parte do
organismo.

Assim, diante da expressiva mudanca em todos
0s niveis da sociedade passou a exigir do ser
humano uma grande capacidade de adaptagéo e o
desenvolvimento de novas habilidades para lidar
com a absor¢cdo do ritmo e do significado das

mudancas.

Materiais e Métodos

Esta pesquisa foi elaborada segundo o modelo
de estudo de casos em uma empresa, de grande
porte, na area de fundicdo de metal e aluminio.

Estresse

O estresse, foi definido por Hans Seyle (1956)
como “o resultado ndo especifico de qualquer
demanda sobre o corpo, seja de efeito mental ou
somético”, caracterizando-o e descrevendo-o por
uma fase de alerta, fase de resisténcia e de
exaustao.

Na fase de alerta que, compreende e ¢é
mobilizado para situacdes de emergéncia numa
reacdo de luta ou fuga, apresenta como sintomas
caracteristicos aumento da freqiiéncia cardiaca,
da pressdo arterial, da freqliéncia respiratoria,
insbnia, sensacdo de esgotamento, irritabilidade,
fadiga, entre outros.

Na fase da resisténcia é representada pelos
esforcos defensivos ativos por parte do sistema
fisiologico e reflete em um aumento do cortex
adrenal e uma elevacdo das secrecbes
adrenocorticais, produzindo aumento da pressao
sangliinea e da temperatura do organismo, com
manifestacbes de alergias, cansaco, queda nha
produtividade, hipertensao, agressividade,
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depressdo,  distdrbios
problemas de memodria.

No estagio de resisténcia, se 0s agentes
causadores de tensdo persistem e a situacdo
estressante € mantida por um longo periodo,
excedem a capacidade defensiva da fase anterior
e a terceira fase, a da exaustdo se manifesta,
enfraquecendo o organismo, evidenciando o
aparecimento de sintomas, tais como: insoénia,
mudancas no humor, depressdo, isolamento
social, diminuicdo do desejo sexual, nervosismo,
oscilacao de apetite.

gastroentestinais e

Lazarus e Folkman (1984, p.284) definiram
estresse como “relagéo particular entre a pessoa e
0 ambiente, e que sdo avaliadas pela pessoa
como algo ameacador e que excede Seus recursos
pessoais” e demonstraram que o estresse envolve
um processo psicolégico; o que o define é a
percepcao do individuo sobre a situacao;
percepcao que pressupde avaliagdo psicolégica e
envolve perigos, ameacas e desafios, bem como o
sentimento de ser possivel (ou ndo) manejar a
situacgéo.

Estratégias de Enfrentamento

A forma como os fatores estressantes atingirdo
as pessoas dependerd das habilidades
desenvolvidas para o dominio das situacdes de
estresse e adaptacao.

As habilidades desenvolvidas para o dominio
das situacdes de estresse e adaptacdo sao
denominadas coping, que é definido como o
conjunto de estratégias cognitivas e
comportamentais  utilizadas para avaliar e
gerenciar as exigéncias internas e/ou externas,
com base nas experiéncias pessoais, exigéncias
situacionais e recursos disponiveis, segundo
Lazarus e Folkman (1984).

Os principais objetivos do processo ou
estratégias de enfrentamento, segundo, Lazarus e
Folkman (1984), sdo:remover ou reduzir as
influéncias do estimulo estressante, tornar
tolerdveis as circunstancias ou  eventos
desagradaveis ou adaptar o organismo as
mesmas, conservar uma auto-imagem positiva e
continuar se relacionando satisfatoriamente com
as outras pessoas.

Conforme Antoniazzi et al (1998, p. 290), faz-se
necessario “o desenvolvimento de estudos sobre
estratégias de enfrentamento - coping, através de
trabalhos tedricos e, principalmente, empiricos que
venham contribuir para a criagcdo de programas de
intervencdo e politicas sociais adequadas a
populagdo

Resultados

Dentro da proposicao de identificar os niveis de
estresse: fisico, psiquico, psicofisiologico e de
temporalidade, bem como, as estratégias de
enfrentamento, foi obtido os seguintes resultados:

Observou-se que 10,22% dos sujeitos da
pesquisa apresentaram manifestagfes fisicas do
estresse, tais como: dor de barriga, taquicardia,
tremores, problemas intestinais, entre outros;
26,13% apresentaram manifestacdes psico-
fisiolégicas como tensdo, sensacdo de falta de
energia, agitacdo e outros sinais. Ja 28,9% do
grupo pesquisado apresentaram, manifestacfes
psicolégicas frente as situacdes de estresse,
como: preocupacéo, depresséo, solidao,
sentimento de isolamento, incompreensdo, e
impoténcia diante das situagfes; enquanto que
37,5% apresentaram manifestagfes de
temporalidade frente as situacfes de estresse:
inquietude, preocupacdo demasiadas quanto ao
amanhd, esquecimento, e dificuldade para
organizar-se.

Quanto as estratégias de enfrentamento
observou-se que 85,8% dos sujeitos da pesquisa
apresentaram 0 controle como estratégia de
enfrentamento para a solucdo de problemas;
27,84% apresentaram as estratégias relacionadas
ao campo recusa: ndo pensar no problema,
ignorar as situagbes, distracdo com outras
atividades, instabilidade das emogbes; 23,86%
referiram utilizar-se do isolamento como estratégia
de enfrentamento e finalmente 69,88% utilizam
das estratégias relacionadas ao apoio social frente
as situacdes de estresse, tais como: ajuda de
profissionais e amigos, coopera¢do com 0S outros,
conselhos e procura de atividades coletivas.

Discusséo

Ha de se destacar que dentre as dimensfes
analisadas de estresse, foram as manifestactes
de temporalidade (37,5%) e psicoldgicas (28,9%)
as mais significativas nos sujeitos estudados.

Ja nas estratégias de enfrentamento observou-
se que a de controle (85,8) foi uma das mais
expressivas. Ela é empregada pela quase
totalidade dos sujeitos para enfrentar as situagfes
de estresse, qualquer que seja o nivel — alto ou
baixo — desse Ultimo. O apoio social também
aparece com valor significativo (69,88%) como
estratégia de enfrentamento dos sujeitos.

Concluséo

X Encontro Latino Americano de Iniciagédo Cientifica e

1873

VI Encontro Latino Americano de Pos-Graduagdo — Universidade do Vale do Paraiba



Conclui-se que o nivel de estresse na amostra
estd em média menor do que o valor moderado;
Ou seja, nao apresentaram estresse. Esse
resultado permite a hipotese de uma explicacédo
pautada nos aspectos relacionados as escolhas
das estratégias de enfrentamento - apoio social, 0
individuo tenta dominar a situacdo, seja evitando
decisbes precipitadas sem refletir, seja planejando
ou controlando e a estratégias de apoio social, em
gue o individuo busca ajuda e esta ajuda pode ser
através de conselhos, informagdes ou de consolo,
de didlogos, e de escuta de outras pessoas. A
pessoa também procura cooperar com 0S outros
em atividades coletivas, buscando assim a inter-
relagdo com os outros. Com isso, pode contribuir
para o enfrentamento das situagfes consideradas
estressantes.

Esses dados pressupbe a relevancia de se
estudar as estratégias de enfrentamento, por ser
um processo pelo qual as pessoas tendem a
modificar ou eliminar os problemas que surgem e
podem contribuir para o bem estar psicolégico do
sujeito, ajudando-o a lidar com o impacto das
mudancas (JUSTICE, 1988).
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