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Resumo: Ao atuar no mercado globalizado a atividade empresarial busca nova postura, combinando mais
efetivamente os recursos disponiveis, de maneira a aumentar pro ativamente o volume de negécios, por
meio da satisfacdo dos clientes. Nesse contexto, analisa-se a necessidade da Pequena Empresa adotar
ferramentas gerenciais para acompanhar o seu desempenho no ambiente interno e externo e assegurar a
realizacdo das suas atividades, melhorando sua competitividade por meio do gerenciamento estratégico de
suas acles. Sendo assim, realizou-se uma pesquisa bibliografica exploratéria com estudo de caso numa
Pequena Empresa com a utilizacdo de ferramentas gerenciais. Conclui-se que, primeiramente, a empresa
deve procurar conhecer e entender bem os conceitos de cada método, para implementa-lo de forma segura
e coerente com sua realidade. Neste sentido, a gestdo deve estar voltada ndo somente a responder as
mudancas de mercado, mas, também, a oferecer ao mercado um diferencial. Esse diferencial pode ser em
preco, qualidade, inovacéo, atencéo as pessoas e a sociedade.

Palavras-chave: Ferramentas gerenciais;
Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas.

Introducéo
Materiais e Métodos

Devido as grandes mudangas que acontece no
mundo, na atualidade a gestdo empresarial esta
focada no gerenciamento dos riscos e
oportunidades onde é observado os efeitos da
nova capacitacdo estratégica empresarial em um
mercado que cresce cada vez mais em
competéncia.

As atividades empresariais estdo cada vez 1] A
mais observando o mercado globalizado, em que utilizadas em controles de gest&o.

busca a novas posturas, os recursos disponiveis e A principal  finalidade das  pesquisas
também o aumento do volume de negdcios, por exploratorias € desenvolver, esclarecer e modificar

meio da satisfacdo de seus clientes. conceitos e idéias existentes, com o intuito de
Com relacdo a esta descricio, 0 presente formulac@o de novas hip6teses para trabalhos ou
relatorio ird abordar as necessidades da gestdo pesquisas futuras [1].

empresarial, acompanhando o desempenho da Adotou-se também o estudo de caso no qual,
empresa no seu ambiente interno e externo os resultados da pesquisa se restringiram ao caso

Esta pesquisa trata-se de um trabalho
exploratdério com a construgdo de um instrumento
que servird de orientacdo a gestdo da pequena
empresa. Consiste numa pesquisa em bibliografia
existente, buscando conhecer e aprofundar
conhecimentos sobre o0s conceitos e o
comportamento das técnicas e ferramentas

obtendo procedimentos de controle que permitird o
gerenciamento estratégico das acgles, obtendo
uma visdo clara da situacdo, mas também
alertando para o modismo administrativo que pode
vir a prejudicar, quando seguirem métodos ou
filosofias que tenham conceitos que ndo séo
entendidos, e ser adaptados a realidade das
empresas.

Por isso, as empresas devem conhecer bem os
conceitos de cada método ou filosofia, para que
seja estabelecido de forma segura e que
corresponda com a sua realidade.

estudado numa Pequena Empresa, ndo permitindo
generalizagdo para outras tipos de empresas.

Pequena Empresa

“Empresa é uma entidade juridica que tem
como obrigacdo apresentar lucro, lucro este
suficiente para permitir sua expansdo e o0
atendimento das necessidades sociais” [2].

Empresa € toda atividade econémica com fim
lucrativo. E toda entidade constituida sobre
qualquer forma juridica para exploracdo de uma
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atividade econdmica seja ela industrial, mercantil,
agricola ou mesmo uma prestacao de servico [3].
Além disso, a empresa industrial é aquela que
tem como finalidade, exercer atividade industrial,
objetivando o lucro. Salienta também que empresa
comercial € aquela que realiza as atividades de
revenda de mercadorias jA a prestadora de
servicos é aquela que apresenta varios tipos de
servicos dentre eles: alimentacdo, lavanderia,
conserto de sapatos, mecénica de automdéveis,
assisténcia técnica em eletros-domésticos [3].

O Conceito de Pequena Empresa

As pequenas empresas sao faceis de ser
constituidas por exigirem capital inicial pequeno,
que pode ser conseguido ou ndo por meio dos
Orgdos publicos. Essas empresas sao muito
flexiveis, tudo para que possam adaptar-se as
mudancas de mercado de forma &gil e eficiente,
sendo com isso, bastante inovadoras.

As pequenas empresas contribuem muito em
nivel sécio-econdmico, pois geram grande ndamero
de empregos diretos e indiretos, por comprarem
seus insumos no mercado nacional. Este mesmo
autor destaca alguns pontos fracos, como o baixo
salario pago aos empregados ao mesmo tempo
pagam juros altos pelo capital necessario para seu
desenvolvimento. O ambiente externo é marcado
também, por grandes mudancas econdmicas
sociais e tecnolégicas forcando-as a interagirem
com o meio externo [4].

Ressalta-se que pequenas e médias empresas
sdo de grande importancia dentro dos paises que
estdo em desenvolvimento, pois capacitam
trabalhadores locais trazendo recursos técnicos e
deixam de arriscar o capital escasso do pais [5].

A definicdo de uma pequena empresa nao é
algo muito facil, pois depende da caracteristica de
cada uma, variando o conceito conforme seu
objetivo ou propdsito especifico. Ndo se tem uma
definicdo obrigatéria e uma uniformidade em
ambito nacional e internacional, sua definicdo vai
depender muito do desenvolvimento do pais no
gual esta estabelecida.

Qualquer padrdo em relagdo ao tamanho
designado para a pequena empresa € algo livre,
sendo que padrbes diferentes sdo adotados em
diferentes propdésitos [6].

O mundo dos empresarios brasileiros €
composto de pequenas e médias empresas, em
que sao importantes para o desenvolvimento do
pais, conforme o Servico de Apoio a Micro e
Pequena Empresa (SEBRAE), com dados de
2005, as micro e pequenas empresas representam
97,11% do total de estabelecimentos no Brasil e
59,38% do total da mé&o-de-obra na industria,
comeércio e na prestagdo de servigos [7].

A Problematica da Gestdao das Pequenas
Empresas

Como muitas pessoas estdo optando para
construir um neg6cio préprio, o nuamero de
pequenas empresas esta aumentando. Essas
pessoas que muitas vezes trabalharam em uma
empresa, e com suas economias e suas verbas
rescisorias, aplicam este montante para se
tornarem empreendedores. Mas, estas pequenas
empresas ndo sobrevivem mais de cinco anos,
morrem ainda jovens.

Sao varios motivos que podem levar uma
pequena empresa a morte, dentre eles destaca-se
a falta de méo-de-obra especificada, mudancas na
politica econdmica do pais, falta de financiamento,
mas o grande problema que atinge as grandes
empresas é a gestao ineficaz [2].

A falta de planejamento e controle da
producéo, a excessiva informalidade, falta de
controle de qualidade o layout ndo adequado ao
fluxo de trabalho, estoque sem controles, falta de
planejamento estratégico, atraso na entrega, sédo
aspectos da gestdo de problemas de muitas
pequenas empresas [2].

As pequenas empresas precisam de técnicas
que sejam adequadas as suas disponibilidades de
recursos financeiros e de pessoal. Nao adianta ter
uma producdo eficiente se ndo houver uma
administracéo eficiente que de a garantia de um
sucesso a empresa, com suas vendas de produtos
de qualidade aos clientes, deve-se buscar o
equilibrio, o controle para que possa ser mais
competitiva neste mercado.

3.4 Controle de Gestao
3.4.1 Controle

O controle esté relacionado a vérios conceitos
dentre eles: a organizacdo, as funcbes
administrativas, que englobam o planejamento a
organizagdo, a dire¢cdo, o comando o controle e a
coordenacdo. Esta relacionado também os
conceitos de estratégia e planejamento
estratégico.

O conceito de organizagdo €é uma combinagao
de esforcos individuais que tem o objetivo de
realizar propoésitos coletivos. A organizacao utiliza
outros recursos além de pessoas, recursos estes
como: equipamentos, dinheiro, espaco, tempo e
conhecimento, onde ir4 utilizar destes recursos,
para alcancarem objetivos [8].

A organizacdo € definida como um sistema,
sendo um conjunto de elementos inter-
relacionados, procurando manter um estado de
equilibrio entre si e seu ambiente, controlando seu
proprio desempenho e que vise a realizar objetivo,
pois, a eficacia de um sistema pode ser definida
como a comparagdo entre 0 que se pretendia
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fazer com o que efetivamente se conseguiu
alcancar ja a eficiéncia é a relagdo entre os
resultados que se conseguiu alcangcar e 0s
recursos que se empregaram.

Um sistema eficiente é aquele que usa
racionalmente seus recursos e a eficicia depende
da eficiéncia.

Mas, se a organizacdo é um sistema de
recursos que procura atingir objetivos, o processo
de tomar decisdes sobre o0s objetivos e a utilizacdo
de recursos €& denominado administragdo, a
administragdo é, portanto, o processo que tem por
finalidade garantir a eficiéncia e a eficacia de um
sistema [8].

Conforme figura acima as fungbes da
Administracdo sao: planejamento, organizacao,
direcdo e controle (Figura 1).

CONTROLAR

PLANEJAR
ADMINISTRACAOD

DIRIGIR

ORGANIZAR
Figura 1 - Processo administrativo

Planejamento é o processo de definir objetivos,
atividades e recursos e planejar significa
estabelecer com antecipacéo a linha de conduta a
ser trilhada, os recursos a empregar e as etapas a
vencer para atender a um dado objetivo [2].

A organizacdo é o processo de definir o
trabalho a ser realizado e as responsabilidades
pela realizagéo €, também, o processo de distribuir
0s recursos disponiveis segundo algum critério [8].

O Conceito de Controle

Os conceitos sobre controle ja eram utilizados
a varios séculos, mas foi no século XX que tornou
mais conhecido, devido aos trabalhos de Taylor,
Emerson Church e Fayol [9].

O controle é a acdo necessaria para verificar se
0s objetivos, planos, politicas e padrbes estédo
sendo obedecidos. O controle pressupde o
estabelecimento e a comunicagdo dos objetivos,
planos, politicas e padrdes aos administradores
responsaveis pela sua realizacdo [9].

Ele é de fundamental importancia para
assegura uma boa realizacdo das atividades da
empresa, melhorando sua competitividade e a
consecucdo de planos estratégicos e operacoes,
em conformidade a necessidade de seus clientes.

Gestéo
A definicdo de gestdo como sendo uma parte

da administracdo que estad ligado, as funcbes
fundamentais da empresa. Salienta também, que

a gestdo se divide em trés funcdes: planejamento,
controle e execugdo. Gestdo no dicionario de em
lingua portuguesa significa gerenciar, administrar
com eficiéncia tendo como metas, a producdo de
resultados positivos para a organizacdo Figura 2

[9].

PLANEJAMENTO

EXECUGAO CONTROLE

Figura 2 - O processo administrativo de gestdo
Controle de Gestéo

O controle de gestdo é uma das principais
ferramentas para que a organizagdo se
desenvolva, onde sera permitida uma analise
continua dos desejos, dando a posicdo da
realidade do emprego, da qualidade, sendo este
muito importante na empresa, tanto na fabricacéo
guanto na administracao.

O controle de gestédo objetiva a eficiéncia e a
eficacia da economia formando um sistema lateral
com ferramentas seguras e necessarias com
formas diferentes tém como definicdo sobre
controle de gestdo, sendo um processo que
resulta da inter-relacdo do conjunto de elemento
interno e externo da organizacdo que influenciam
no comportamento das pessoas que fazem parte
desta [9].

E de fundamental importancia entender o
conceito de controle para que ndo se estabeleca
controles rigidos que ndo vao a lugar algum,
apenas trazem problemas. Para se solucionar um
problema deve-se combater suas causas e ndo os
locais ou atividades onde esta acontecendo este
problemas, o0s controles tradicionais deve-se
evoluir para que possam contribuir com a clareza
nas tomadas de decisdes e com a seguranca, €
gue seja este, o correto conceito de controle.

Discusséo

O controle de gestdo € imprescindivel para o
desenvolvimento empresarial, pelo fato de
possibilitar o acompanhamento de resultados,
avaliacdo e determinacdo de acbes corretivas no
caso dos desvios encontrados, como, também,
acOes de prevencdo dos desvios, contribuindo,
assim, para a melhoria estratégica.

Além disso, ele possibilita uma visédo clara dos
acontecimentos  efetivos, executa medicdes
desses acontecimentos e aponta as distor¢des.
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Para que o controle possa acontecer é
necessario que existam objetivos e metas a serem
comparadas aos resultados, bem como séo
necessarias ferramentas de controle operacional,
gerencial e estratégico para o levantamento das
informacdes necessarias. Sendo assim, é preciso
que a Pequena Empresa se organize, planeje e
estabeleca o0s resultados que quer atingir e
trabalhe para atingi-los.

O controle pode ser efetuado depois que um
processo ocorreu, comparando os resultados
durante o processo, acompanhando e ajustando
ao objetivo, como também antes do processo
acontecer. Para que se possa efetuar o controle
anterior ao processo, numa perspectiva de
previsdo, é necessario que a empresa esteja bem
estruturada. Contudo, o controle serve de
parédmetro para o futuro permitindo aos gestores
controlar os resultados antes que eles ocorram.

Em sintese, a pequena empresa estara
trabalhando pro ativamente, quando os gestores
utilizarem-se das ferramentas de controle que
permitam visdo de futuro, fornecendo parametros
para decidirem com clareza e, assim, garantirem a
qualidade.

Concluséo

Em relacdo a Pequenas Empresas, pode-se
concluir que sua constituicdo é mais simplificada,
por exigir menos encargos em sua abertura, e seu
capital inicial ndo exige um valor exorbitante.

No que tange ao nivel socioeconémico, as

pequenas empresas tém um papel fundamental,
pois geram grande ndmero de empregos diretos e
indiretos.  Infelizmente  algumas  Pequenas
Empresas tem sua vida curta, pois seus
fundadores ndo estéo altamente qualificados para
a nova atividade escolhida. Véarios desses
fundadores trabalham em outro ramo de atividade
e nao tém nocédo da importancia da utilizacdo das
regras de gestao, nao se planeja
estrategicamente, assim ndo define seus objetivos,
como consequéncia, ndo consegue ter
competitividade, que é algo importante no mundo
globalizado.
Portanto, deve-se planejar com cuidado o que vai
ser constituido, para ndo chegar a certo ponto de
ndo saber o que fazer, levando a empresa a
faléncia. O futuro “empresario”, deve-se qualificar
buscando ajuda junto a 6rgdos especializados
como o Servico de Apoio a Micro e Pequena
Empresa (SEBRAE), dessa forma poderd ser
constituido o tdo sonhado negdcio, sendo
alicercado com conceitos especificos para a
Pequena Empresa, estando assim, preparado
para ser competitivo neste mercado que esta cada
vez mais em alta.

Para que uma pequena empresa cresg¢a, se
desenvolva e se mantenha competitiva, além de

incentivos financeiros, necessita desenvolver
gestédo eficaz e pré-ativa. Neste sentido, a gestéo
deve estar voltada ndo somente a responder as
mudancas de mercado, mas, também, a oferecer
ao mercado um diferencial. Esse diferencial pode
ser em preco, qualidade, inovacdo, atencao as
pessoas e a sociedade.
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