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Resumo: Este artigo tem como objetivo principal demonstrar a interagdo entre a Responsabilidade Social e
o0 Marketing Social. A questdo da Responsabilidade Social tem sido considerada, entre muitos autores da
area de administracdo, como um tema de relevancia crescente na formulacdo de estratégias empresariais.
Considerando o contexto atual em que se fundamentam estas proposicdes, o objetivo do trabalho foi o de
analisar a adocao do marketing social pelas empresas brasileiras no intuito de conseguir sustentabilidade
para sobrevivéncia, permanéncia e destaque no mercado onde atuam. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa exploratéria sobre as organizacBes praticantes da Responsabilidade Social. Concluindo que a
importancia do trabalho conjunto do marketing social como estratégia e instrumento de divulgacédo das
acles sociais de empresas socialmente responsaveis, melhora a reputacdo da empresa e posiciona a

gestdo da empresa na lideranca da Responsabilidade Social.

Palavras-chave: Balan¢o Social. Marketing Social, Responsabilidade Social.

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas.

Introducéo

A Responsabilidade Social Empresarial tem-se
tornado um dos temas mais debatidos e
propagados para a gestdo empresarial, tornando-
se uma Vvariavel importante na estratégia
competitiva das empresas e na avaliagdo do seu
desempenho. As empresas estdo tendo que
competir num ambiente de negdécios cada vez
mais complexo, em que ndo é mais suficiente
oferecer qualidade e preco competitivo e obedecer
as leis ou pagar imposto.

As organizagbes estdo pressionadas a se
preocupar com 0s impactos de suas operacgdes
dentro e fora do sistema organizacional, as
relacdes entre a empresa e seus consumidores,
foram permeadas por diferentes relacdes.

A questdo da Responsabilidade Social vem
crescendo e ganhando impulso em todo pais, mas
a divida é se as organizagGes orientadas para a
Responsabilidade Social estdo gerenciando com
eficiéncia e eficacia suas agles sociais. Deste
modo, compreende-se que a acdo das
organizacbes deve, necessariamente, buscar
beneficios para os parceiros e para 0 meio
ambiente e trazer retornos para os investidores,
pois ao longo dos ciclos histéricos, tém-se
empresas orientadas para o produto, para o0
mercado e para o cliente, mas, no presente
assistem-se empresas orientadas para o social.

Portanto, a atuag¢do das empresas que atuam
com a Responsabilidade Social Empresarial nao
implica que a gestdo empresarial abandone os
seus objetivos econémicos e deixe de atender aos
interesses de seus proprietarios e acionistas; pelo
contrario, uma empresa é socialmente responséavel
se desempenhar seu papel econbmico na
sociedade produzindo bens e servigos, gerando
empregos, retorno para 0s seus acionistas dentro
das normas legais e éticas da sociedade. Mas,
cumprir o seu papel econémico néo é suficiente; a
gestdo das empresas é responsavel pelos efeitos
de sua operacéo e atividades na sociedade.

Em suma, a Responsabilidade Social
Empresarial agrega um carater de integracéo entre
a empresa e a sociedade, tendo a prética social e
valorizagdo humana como responséaveis pelo
desenvolvimento do publico interno e externo, ou
seja, pelo desenvolvimento da prépria empresa.

Materiais e Métodos

Este trabalho teve como caracteristica a
realizacdo de uma pesquisa exploratéria. Essa
pesquisa tem como objetivo, proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vista a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses, ao prover o
pesquisador maior conhecimento sobre o tema ou
problema de pesquisa em perspectiva, sendo Util
para os primeiros estagios da investigacao, porque
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0 pesquisador ndo tem conhecimento o suficiente
para formular questdes e hip6teses especificas [1].

Esta pesquisa é exploratéria, porque procurou
analisar a adocao do marketing social pelas
empresas no intuito de conseguir sustentabilidade
para sobrevivéncia, permanéncia e destaque no
mercado onde atuam.

Responsabilidade Social

A adocdo do conceito de Responsabilidade
Social surge a partir do entendimento de que a
busca de solugbes sustentaveis, a melhoria da
gualidade de vida e o proprio bem comum néo
podem continuar sendo relegados a esfera do
governo, entendido como Unico guardido do
interesse coletivo.

Esse argumento é reforcado pelo crescente
processo de globalizacdo e privatizacdo. As
empresas passaram a enfrentar um novo desafio;
0 setor privado se viu obrigado a ocupar cada vez
mais o espaco do setor publico [2].

O conceito de responsabilidade social pré-
lucro, alega que as empresas deveriam atender
suas responsabilidades sociais e morais antes de
tentar maximizar seus lucros. Esse entendimento
retira a corporagdo como referéncia da discusséo
e desloca a visdo para as redes de relacionamento
entre os stakeholders, nas relacbes de troca; as
quais nao ocorrem exclusivamente nos aspectos
econdmicos, mas incluem relacdes de confianca,
idéias e normas éticas [3].

Para melhor entendimento stakeholder sé&o
individuos ou grupos de individuos que se
relacionam direta ou indiretamente com a
empresa, formando uma teia de negécios. Esse
termo ao ser definido de forma abrangente,
menciona que € agente que mantém vinculos com
dada organizacéo [3].

O conceito de responsabilidade social ndo se
reduz apenas a racionalidade instrumental, mas
requer a necessidade de se discutir um novo
conceito de empresa, que incorpore novos valores
nas relagfes sociais, econdmicas e politicas.

Em 1998, 60 representantes dos mais diversos
grupos de interesse, reunidos no Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel, langaram, na Holanda, as bases do
conceito de responsabilidade social. De acordo
com o grupo, englobaria tanto a dimenséo social
guanto a econbmica e ambiental, a partir de
valores da sociedade, como: os direitos humanos
e empregados, o0 envolvimento comunitario, a
protecdo ambiental, a relacdo com fornecedores, o
monitoramento e avaliacdo de desempenho e os
direitos dos grupos de interesse [2].

A responsabilidade social, assim entendida,
trata do compromisso da empresa em adotar um
comportamento  ético contribuindo para o
desenvolvimento  econémico, melhorando a

qualidade de vida de seus empregados e suas
familias, da comunidade e da sociedade [2].

O Marketing Social
Social

A grande diferenca entre o marketing social e
responsabilidade social é que o marketing social
tem como objetivo a mudan¢a de comportamento
da sociedade para com o bem-social utilizando
ferramentas mercadologicas e técnicas de
marketing, a responsabilidade social é a
preocupagdo que as empresas, pessoas e
governo tém pelo social, a responsabilidade se
transformou em um novo critério de exceléncia e
qualidade para as empresas [4].

A expressao marketing para causas sociais
pode ser definida como uma ferramenta
estratégica de marketing e de posicionamento que
associa uma empresa ou marca a uma questéo ou
causa social relevante, em beneficio mutuo [5].

Assim, o marketing social pode ser entendido
como uma estratégia de mudancas
comportamentais e atitudinais, que pode ser
utilizada em qualquer tipo de organizacgao (publica,
privada, lucrativa ou sem fins lucrativos), desde
gue esta tenha uma meta final de producéo e de
transformacgéo de impactos sociais [5].

O marketing social deve ser incorporado na
estratégia da empresa, no atual ambiente
mercadolégico, no qual o processo de
globalizagdo como mais um desafio a ser vencido
pelas corporagdes principalmente por meio da
busca de produtividade é essencial ter em mente a
reputacdo. A sociedade esta mais ativa, e isto
exige que as companhias interajam mais com as
comunidades nas quais estdo presentes.

E fundamental para o processo de
gerenciamento de sua marca abrir canais de
comunicacdo com a sociedade. Essa nova postura
adotada pela sociedade, que vigia de forma mais
constante as acfes de empresa que associam
suas marcas as questfes sociais [4].

Pode-se perceber que a sociedade apdia as
atitudes das empresas envolvidas com uma causa
social, uma instituicdo ou algum projeto que a
empresa tenha interesse em desenvolver. Muitas
pessoas estdo dispostas a pagar um preco mais
elevado por um determinado produto vinculado a
uma causa social, sendo estes produtos mais
convincentes dentre 0s concorrentes que nao
ap6iam uma causa social.

Uma pesquisa realizada em 1997, pela
Research International, na Inglaterra, que apontou
que 64% dos consumidores estavam dispostos a
pagar um pouco mais por um produto associado a
uma causa social; 20% da populacdo se
dispuseram a pagar 10% a mais pela causa certa;
61% dos consumidores mudariam de loja se a
outra fosse associada a uma boa causa [5].

e a Responsabilidade
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J& a pesquisa realizada no Brasil pelo Instituto
de Pesquisa Econdbmica Aplicada (IPEA),
demonstrou que 90% das empresas pesquisadas
afirmam que comecaram a investir em acdes
sociais por acreditarem estar melhorando a sua
imagem institucional. A ampliacdo das relacdes da
empresa com a comunidade foi apontada por 74%
das empresas com um motivo relevante para
acbes de Responsabilidade Social e 19%
acreditam que ser socialmente responsavel
incrementa a lucratividade [6].

Esse tipo de pesquisa acaba por motivar as
empresas a adotarem a pratica da
responsabilidade social, pois elas podem também
organizar um plano de marketing com base em um
causa social que julgue importante, seja por sua
filosofia, missdo ou objetivos internos.

Resultando que, conceitualmente certo ou
errado, o marketing passou a fazer parte do jargéo
administrativo, comercial, politico e até filantrépico
do pais. Entretanto, a filantropia exige que seja
também utilizado com eficacia, o que equivale a
dizer que as instituicbes que o adotam como
modelo social, deverdo repensar como um auto-
sustentavel, j& que na atualidade o mercado nao
aceita empresas que nao busquem lucro, seja
guantitativo ou lucro-social.

Com relacéo ao marketing social as instituicdes
que o0 adotam com técnica ou filosofia
mercadoldgica devem aprender a explorar as suas
potencialidades @ como um  conjunto  de
instrumentos que, acima de tudo, contribui para o
bem-social e como conseqiiéncia para o aumento
de sua produtividade e rentabilidade [4].

Portanto, do ponto de vista organizacional,
pode-se dizer que o marketing social € uma
consequéncia da responsabilidade social, e que
dependem intrinsecamente um do outro. O
marketing social inicia-se com uma verdadeira
pratica da responsabilidade social, podendo
construir ao longo prazo, um diferencial para a
marca, agregacdo de valor ao produto, aquisicdo
de clientes, e possibilitando uma vantagem
competitiva para as empresas.

Balanco Social e Acdo de Responsabilidade
Social nas Empresas Brasileiras

As empresas brasileiras que praticam a
Responsabilidade Social encontram no Balanco
Social uma forma de divulgar as suas a¢des com
relacdo a seus funcionarios, comunidade e meio
ambiente. Esse balanco €é um documento
divulgado anualmente pela empresa, como uma
forma de comprovar sua atua¢éo no campo social.

O balanco social surgiu para atender as
necessidades de informagdo no campo social, “e
um instrumento de medida que permite verificar a
situacdo da empresa no campo social, registrar as
realizacbes  efetuadas neste campo e,

principalmente, avaliar as relagdes ocorridas entre
o resultado da empresa e a sociedade” [7].

O balango social é um documento que
expressa o investimento e o0 comprometimento das
empresas na area social, pode-se afirmar que ele
€ um instrumento fornecedor de informacdes de
carater social e beneficios aos diversos tipos de
usuarios, sendo uma importante ferramenta para a
vida da empresa e da sociedade.

Muitas empresas comecaram a divulgar o
balanco social principalmente para tornar publico o
gue elas tém feito na area social, pois perante
seus clientes isto se torna um fator importante na
decisdo de compra de seus produtos ou servigos,
e também pode ser um diferencial perante seus
concorrentes, acionistas, investidores e
funcionarios [8]. Dessa maneira, a empresa
cumpre seu papel social, aumenta a capacidade
de atrair maior quantidade de consumidores.

O balango social visa demonstrar os impactos
sofridos e causados pela entidade em relacdo aos
ambientes sociais e ecoldgicos, identificando a
qualidade das relagbes organizacionais e com
meio ambiente, quantificando as sempre que
possivel. Ele pode ser utilizado como fonte de
marketing, pois a sua divulgagdo funciona como
um instrumento de publicidade, constante a
politica da empresa, a forma como é administrada
e guais sao os fatores que ela preza [9].

Para uma maior viabilidade desta participacao
para o conjunto da sociedade, o Instituto Brasileiro
de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE),
elaborou um modelo de Balanco Social, com apoio
de liderancas empresariais, da Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM), do jornal Gazeta
Mercantil, de algumas empresas e de suas
instituicbes representativas, com intuito de tornar
mais transparente a governos e grupos de
interesse a maneira pela qual a empresa encara
sua responsabilidade publica [6].

A ampliacdo do numero de empresas que
publiqguem seu balanco social deve ser o grande
objetivo do momento, e por isso é preciso somar
esforcos, ha diversas empresas que atuam nessa
area como um diferenciador de mercado.

Discusséo

Baseada nas informagfes coletadas, pode-se
perceber que as pessoas apdiam atitudes das
empresas socialmente responsaveis. A pesquisa
realizada, verificou-se que os consumidores estédo
dispostos a pagar um pouco mais por um produto
associado a uma causa social.

Portanto, pode-se dizer que o marketing social
€ uma conseqiiéncia da Responsabilidade Sacial,
podendo chegar a construir, em longo prazo, um
valor diferencial para a marca, valor ao produto,
aquisicdo de clientes, e possibilidades de uma
vantagem competitva para as empresas
brasileiras.
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Concluséo

Responsabilidade Social ndo é um resultado,
uma condicdo estética atribuida as organizacbes
que demonstram ter cidadania empresarial. E
muito mais do que isto. E um processo dindmico a
ser conduzido com vigilancia permanente, de
forma inovadora e dotado de mecanismos
renovadores e de sustentabilidade.

A atuacdo para a Responsabilidade Social tem
como alicerce a lideranga dos principais
executivos da empresa, com base nas suas
crencas e valores e numa rede de relagbes com
entidades sociais, tiveram a visdo de transformar a
responsabilidade social numa estratégia de
negocios.

Gradativamente, as empresas brasileiras foram
pressionadas a intervir nas questfes sociais e, por
conseguinte mais atribuicdo. Elas além de
necessitarem alcancar a exceléncia em seus
produtos e servicos, devem da mesma forma ser
reconhecida por suas acdes de responsabilidade
social e por sua postura ética e transparente no
mercado.

Pode-se verificar na fundamentacéo tedrica do
presente artigo, que as empresas brasileiras para
atingirem resultados satisfatérios de desempenho,
estdo sendo forcadas a se reestruturarem,
adaptando seus negécios as tendéncias do
mercado. Assim, ainda que se preocupem em nao
ferir a sua logica empresarial, as empresas
passam a investir na area social, desenvolvendo
parcerias e/ou criando projetos sociais, institutos e
fundacg0es.

As organiza¢cfes buscam na Responsabilidade
Social beneficios como o reforco de sua imagem
e, dependendo dos resultados dos projetos sociais
por ela financiados, a empresa pode torna-se mais
conhecida e vender mais. A marca, 0S seus
produtos e servicos podem ganhar maior
visibilidade. Uma estratégia empresarial é o
marketing social, que estabelece formas de
divulgagdo das agbes sociais empresariais,
comunicando-as a toda a rede de interessados na
empresa direta ou indiretamente. Dessa forma, as
organizagBes praticantes da Responsabilidade
Social atravées do marketing social podem
conseguir sustentabilidade para sobrevivéncia,
permanéncia e destaque no mercado onde atuam.

Em contrapartida, constatou-se que, com o
passar dos anos, alguns instrumentos de
mensuracao e avaliacdo socialmente responsaveis
foram criados, com a intencdo de auxiliar as
empresas no processo de auto-avaliacdo de suas
acOes e de publica¢gBes dos resultados, a exemplo
do Balango Social.

Contudo conclui-se que as organizacdes
praticantes da Responsabilidade Social através do
marketing social podem conseguir sustentabilidade

para sobrevivéncia, permanéncia e destague no
mercado onde atuam.
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