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Resumo - Este trabalho sugere a adocgdo da estrutura do Escritério de Projetos, hoje largamente utilizada
nas empresas, na administracdo do relacionamento entre Instituicdes de Ensino Superior e Empresas. Esse
relacionamento é fundamental para melhorar a relacdo Universidade-Empresa e obter os beneficios para
ambas as instituicbes envolvidas, proporcionar uma fonte de recursos, e melhorar a empregabilidade dos

egressos.
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Introducéo

Este trabalho trata da aplicacdo da metodologia
dos Escritorios de Projetos - EP na administracao
de uma area de relacionamento entre as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) e as
empresas.

A comunicacéo entre as IES e as empresas flui
de maneira muito restrita. Essa relagdo, por
ocasido da realizacdo dos estagios curriculares,
ndo ocorre de maneira adequada.

Particularmente, no desenvolvimento dos
Projetos Técnicos e Pesquisas, as empresas
raramente procuram as |IES embora estas
atividades também possam ser desenvolvidas pelo
corpo docente e discente destas Instituicdes.
Logo, ndo h&d uma aproximacdo positiva entre a
IES as empresas. Este relacionamento ¢é
necessario e pode ser administrado de modo
inovador e diferenciado, razdo da proposicdo da
metodologia do Escritorio de Projetos.

Esta nova sistematica administrativa, isto € a
criacdo de um Escritério de Projetos, a ser
implementada no relacionamento das IES com as
empresas tem como objetivos ganhos financeiros,
administrativos e educacionais, otimiza o0
aproveitamento dos profissionais que nela
trabalham ou estudam.

Este trabalho descreve e fundamenta as ac¢des
necessarias a este relacionamento, oferecendo
uma visdo de cada uma delas, em particular no
setor administrativo, pois estes fatores
influenciardo a perpetuacdo do negdcio, uma vez
qgue as IES devem ser administradas
produtivamente, como um negdcio, para
permanecerem vivas no competitivo mercado
educacional.

As acdes de ordem administrativas terdo
embasamento tedrico na utilizacdo do uso da
metodologia do Escritério de Projetos.

Desta maneira, o trabalho contribui com o
progresso das IES, pois oferece a elas a
possibilidade de administrar um novo negocio,
utilizando para isto metodologia do Escritorio de
Projetos, ferramenta muito usada nas empresas e
de aplicacéo incomum em Entidades
Educacionais.

Materiais e Métodos

Este trabalho é uma pesquisa exploratéria, com
0 intuito de apresentar conceitos que podem ser
utilizados ou ainda servir de orientacdo em outros
estudos sobre o tema. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica que pretende aprofundar os
conhecimentos  sobre 0s conceitos do
relacionamento IES-Empresa.

Relacionamento IES-Empresa

As Instituicbes  de Ensino  Superior
historicamente apresentam problemas para definir
e pbr em funcionamento um sistema de
comunicacdo entre os educadores dos cursos,
entre educadores e educandos, entre a entidade e
a comunidade, gerando uma dispersdo néo
construtiva de insumos e de trabalhos.(MOREIRA,
1997).

O relacionamento com a comunidade
empresarial, o ponto central deste trabalho, deve
merecer aten¢do especial quanto a correta e
adequada escolha da melhor metodologia a ser
usada. Nao se deve esquecer que nao sdo
negociacdes entre escolas e empresas, mas sim
entre pessoas (BALEIX, A. 2002).
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O mundo cientifico encontrava-se fechado,
buscando a sua legitimagdo no préprio meio
académico. As Comunidades Universitarias e os
Institutos de Pesquisa, durante um periodo, ndo
valorizaram as atividades de pesquisa aplicada,
desenvolvimentos experimentais ou ainda as
consultorias técnicas para 0 meio empresarial,
fruto da baixa predisposicdo de empresarios e
professores ou pesquisadores. (SELIGMAN,
M.2002).

Hoje esta realidade é completamente diferente.
As IES Publicas passaram a desenvolvem projetos
de pesquisa pura e também projetos técnicos,
pesquisa aplicada e consultorias, fruto do
aprimoramento do relacionamento com as
empresas, buscado constantemente. Os objetivos
buscados das IES Publicas nestes
relacionamentos deveriam ser os mesmos das
Instituicdes Particulares.

Como as Entidades Privadas ndo priorizam a
busca destes relacionamentos com as empresas,
0S objetivos alcancados deste relacionamento
acabam sendo bastante diferentes e os resultados
efetivos também. Existe um negdcio a ser
explorado. Ele envolve, a principio, duas partes:
escola e empresa. Porém, h4 que se acrescer
mais um importante componente: os Governos
Federal e Estadual que apdiam esses
relacionamentos e desenvolvimentos especificos.

E comum encontrar o apoio governamental &
P&D nas Escolas e Centros de Pesquisas
Publicos, por razdes historicas.

No caso das IES Privadas, ha esta mesma
possibilidade, mas ndo com a mesma facilidade.

Nas empresas existe demanda  por
profissionais com boa formacdo e atualizados
tecnologicamente, por projetos técnicos e
consultorias para assuntos especificos. Para
algumas mais do que para outras, por razdes
ligadas a politica de atualizacdo tecnoldgica, ao
poder de investimento, a estratégia e ao
planejamento de médio e longo prazo.

Os Governos Federal e Estadual tém interesse
na atualizacdo tecnolégica das IES, no seu
progresso e no aprimoramento de sua
competéncia para ofertar ensino de melhor
qualidade, sejam elas publicas ou particulares.
Tém ainda igual interesse no desenvolvimento das
empresas, pois sdo geradoras de riquezas e
empregos e para isto necessitam estar atualizadas
tecnologicamente.

Logo, 0 governo tem interesse e incentiva o
processo de aproximacgao entre escola e empresa.
Demonstra isto ao oferecer a estas, incentivos
fiscais, capital a fundo perdido e financiamentos
com juros compensadores, para que ambas
procurem o desenvolvimento de novas
tecnologias, a chamada P&D, ou produzam
projetos técnicos que as torne mais competitivas.
Porém, este novo negdcio sé sera desenvolvido

nas IES particulares se houver interesse das
Empresas, ja que neste momento ndo ha iniciativa
por parte das Escolas de Engenharia.

Escritério de projetos e os objetivos das
entidades envolvidas

Um projeto existe para atingir pelo menos um
objetivo. Meredith & Mantel (1985) dizem que um
projeto pode ser dividido em subtarefas que
precisam ser executadas para se alcancar os
objetivos. O mesmo é complexo o suficiente para
que a execucdo dessas sub-tarefas requeira uma
coordenacdo cuidadosa e controle em termos de
duracdo, precedéncia, custo e desempenho.

Para Rad & Raghavan (2000) o gerenciamento
de projetos é crescente em praticamente todas as
indUstrias no mundo de hoje e seus principais
objetivos giram em torno de manter um balango
l6gico e eficiente entre custo, prazo, qualidade e
escopo dos objetivos ou produtos do projeto.

No meio académico, principalmente nas areas
das Engenharias, o conceito de projeto € bastante
conhecido, falado, muito aplicado e disseminado,
pois muitas disciplinas do ciclo profissionalizante
utilizam o termo e aplicam os conceitos.

Os objetivos das partes envolvidas quando
relacionados por meio de EP podem até ser
congruentes, ja que se trata de empresas.

Sob a Optica das empresas:

- desenvolver seus projetos técnicos e pesquisas
incentivando as instituicbes educacionais e
cumprindo parte de seu papel social;

- a adequacgdo da formacéo profissional de seus
futuros engenheiros;

- 0 desenvolvimento de projetos de educacao
continuada para cobrir conhecimentos especificos
da empresa;

- desenvolvimento de laboratérios especificos e
operadores técnicos para atender demanda
interna.

Sob a o6ptica das IES:

- atualizagédo tecnolégica de professores, alunos e
egressos, uma vez que estes terdo contato com as
empresas;

- atualizacéo curricular de seus cursos;

- atualizacdo laboratorial pois pode receber
insumos ou treinamentos especificos na operagéo
de novos equipamentos;

- melhoria da qualidade de formacdo de seus
egressos e conseqlente melhoria de suas
empregabilidades.

Sob a 6ptica do Governo:

- atualizacdo do parque tecnolégico do pais;

- promover o desenvolvimento e a pesquisa dentro
do pais;

- criar autonomia tecnologica;

- promover formacdo técnica atualizada
tecnologicamente;

- incentivar a criagcdo de novas empresas.
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Definicdo de Escritério de Projetos

Rad & Raghavan (2000) definem o tema como
a entidade organizacional que prové o foco
institucional nos procedimentos de gerenciamento
de projetos. Ele funciona como um mecanismo
para a continuidade organizacional das
experiéncias e licbes aprendidas durante o
processo de gerenciamento de projetos.

Crawford (2000a) define EP como um provedor
de servicos e processos completos para
gerenciamento de  projetos  (planejamento,
organizagéo, direcdo e controle de escopo, prazo,
custo e risco). Cleland e Ireland (2000) reforcam
esta definicAo descrevendo o tema como um
grupo de suporte que prové servicos para 0S
gerentes de projetos, gestores seniores e gerentes
funcionais trabalhando em projetos, preparando
informacdes e relatérios de apoio.

O EP atuard em toda a instituicdo e por esta
razdo sera objeto de questionamento, pois se trata
de algo novo no meio académico-administrativo.
Logo devera ter suas fungbes, importancia e
abrangéncia conhecida e divulgada por todo o
corpo de funcionérios, sendo desta forma mais
bem assimilado e apoiado.

Administracédo do EP

A administragdo sera  baseada no
gerenciamento de projetos utilizando para isto
estrutura organizacional adequada e
procedimentos e processos tipicamente usados na
metodologia do Escritorio de Projetos.

A estrutura administrativa devera contar com
um  Coordenador e uma infra-estrutura
administrativa compativel com suas necessidades
do EP e uma interface administrativa com o
responsavel pelo Banco de Dados, com os
Professores Coordenadores dos Cursos, com 0S
Professores Orientadores de Estagio, todos com
jornada integral de trabalho, e com os professores
e estudantes/monitores dos cursos associados, de
acordo com a demanda do EP, com jornadas
especificas remuneradas e consultas prévias. Os
professores orientadores de trabalho de final de
curso serdo considerados associados.

As funcgdes do EP podem ser assim resumidas:
- integradora (corpo educacional, docente,
discente, comunidade externa);

- articuladora e  coordenadora
supervisionado, trabalho de final de curso);
- propositiva (projetos, pesquisas,
complementares);

- comunicativa (divulgacdo interna e externa de
dados via rede Web da instituicho e boletins
periddicos escritos);

- organizadora e de registro (banco de dados de
projetos, relatérios, monografias, agendamentos);

(estagio

estudos

- capacitadora (docentes, discentes, educadores
e comunidade).

Estas fun¢Bes objetivam:
- Promover a interface entre os docentes e
discentes e a realidade profissional das suas
areas.
- ldentificar, caracterizar e ampliar as areas de
atuacao profissional.
- Promover a vivéncia pratica da habilitacdo
escolhida.
- Proporcionar aos docentes e discentes a
oportunidade de usufruir as experiéncias dos
colegas, como resultado da dindmica do processo
de divulgacéo dos problemas tratados no EP.
- Promover ac¢bes e atitudes de planejamento e
execucdo de projetos, criando metodologias
adequadas ao gerenciamento dos trabalhos:
metas, previsdes, dificuldades e meios de
superacdo, resultados esperados, analise e
conclusoes.
- Promover a vivéncia da experiéncia de analisar
propostas e enfrentar problemas.

Producéo dos EP

No EP, os trabalhos dos cursos a serem
desenvolvidos serdo planejados, acompanhados e
executados pelos Coordenadores dos Cursos,
Orientadores de  Estagio, Professores e
Estudantes associados, que gerem e/ou
respondam a demanda interna ou externa, sob
orientacdo do Coordenador do EP.

O Estagio Supervisionado é compreendido
nesse sentido como um projeto alocado no EP.
Nele, os Orientadores de Estagio, Coordenadores,
Professores e Estudantes dos Cursos poderao
compartilhar entre si os problemas coletados
durante situacdes de observacdo e conduzir
formas de supera-los, gerando a criacdo de
projetos de atendimento a comunidade,
coordenados pelo EP, a serem executados pelos
estudantes.

Os Estudos Complementares previstos em
jornada especifica para o0s cursos serdo
gerenciados e divulgados pelos Coordenadores
dos Cursos, a partir de propostas docentes e
discentes de atividades como seminarios, debates,
visitas externas, pesquisas, monitorias.

Os Trabalhos de final dos Cursos previstos
serdo orientados por professores que se
proponham a orientacao individual ou em grupos
de estudantes, a partir de linhas especificas de
pesquisa, organizando inclusive a defesa publica
dos trabalhos no EP.

Os projetos para atender a demanda interna ou
externa serdo coordenados pelos Coordenadores
de Curso com adesdo de professores e
estudantes/monitores associados.

Os processos de comunicagdo interna e
externa serdo coordenados pelo Coordenador do
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EP com apoio do Gerente do Banco de Dados, via
web e boletins periédicos.

Os processos de organizacdo e arquivamento
de dados serao realizados e disponibilizados pelo
Gerente de Banco de Dados para consulta interna
e externa.

Como procedimento de atendimento de alunos
no EP estar&o alocados o0s seguintes servigos:

- Servico de Orientacdo de  Assuntos
Administrativos — prestara assessoria aos alunos
em todos os assuntos relativos a situacéo
institucional. Sera garantido aos alunos, 0 acesso
por meio eletrénico, as informacdes académicas.

- Servigo de Orientagdo Psico-Pedagodgica - tratara
de questbes curriculares, e de todos os assuntos
decorrentes; rendimento, mudanca de curso,
horério, faltas, entre outros. Pata tal fim sera
instituido o plantdo de atendimento aos alunos
(eletrénico e presencial). Nesse servigo serdo
estruturadas acbes que visam suprir as
defasagens de contetdos e competéncias préprias
da escolaridade basica apresentadas pelos alunos
ingressantes (nivelamento).

- Servico de Orientacdo Profissional — Buscara
esclarecimentos sobre a atualizacdo continua do
delineamento das profissées no mercado de
trabalho. Atuara no planejamento de atividades
extracurriculares, que deverdo permear todo o
curriculo académico, desde o primeiro ano, na
busca de aproximacdo ao mundo do trabalho
referido a cada uma das profissdes.

- Servico de Apoio a Estudantes Carentes — sera
responsavel pelo monitoramento das bolsas de
estudo e de trabalho, envolvendo
acompanhamento e avaliacdo, de acordo com 0s
padrdes estabelecidos na politica de concesséo
de bolsas.

- Servigo Técnico de Apoio a Projetos de Iniciagao
Cientifica — tera como atribuicdo a busca de temas
e identificacdo de alvos sociais de acdes a serem
desenvolvidas pelos universitarios. Estas acbes
visardo, sobretudo, ao cumprimento da misséo
social e académica da Instituicdo. Devera viabilizar
0s meios para implementacdo de projetos, acordo
e parcerias.

- Servico de Apoio a Eventos - encarregada de
organizar o calendario de eventos académicos e
sociais da instituicdo. Devera articular as diversas
esferas administrativas no sentido de viabilizar os
recursos necessarios.

- Servico de Acompanhamento de Egressos — se
encarregard da elaboracdo e atualizacdo do
cadastro da trajetéria profissional de ex-alunos, da
programacdo de encontros, atividades, cursos de

potencial técnico da instituicdo e dos alunos;
aproximacdo conveniente e produtiva com as
empresas; melhorias de atendimentos aos alunos
em diversas areas; melhorias no relacionamento
com a comunidade; melhorias nos rendimentos
aos docentes e as Instituicdes; melhorias da
formacao profissional; melhorias curriculares, entre
outros.

Conclusao

N&o héa razdes que justifiquem a nao adogdo da
metodologia dos Escritérios de Projetos na
conducdo do relacionamento entre IES e as
Empresas uma vez que trata de aprimoramento de
técnicas administrativas, adequacdo tecnoldgica
com resultados certamente melhores que as
administracdes atuais.
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