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Resumo - Neste artigo é contextualizada a importancia do conhecimento do risco e suas dimensdes para o
Gerenciamento de Seguranga Meio-Ambiente e Saude (SMS) nas organizacdes. O risco é contextualizado a
partir de trés dimensdes. Sagrada, econdmica e técnica em que se buscam modos de evitar, ou diminuir os
riscos inerentes a uma dada atividade econdmica. No sagrado o homem procura as explicagdes para aquilo
gue a ciéncia ndo alcangou, no econdmico sdo avaliadas as perdas e ganhos decorrentes dos riscos
assumidos e nas técnicas busca-se o controle dos perigos. E de suma importancia que as organizacoes
ajam de forma contributiva para a reducéo do dramatico quadro de acidentes de trabalho em nosso pais.
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Introducao

As politicas de seguranca das organizagdes
sdo baseadas em procedimentos, cuja principal
caracteristica é a obediéncia a padrbes
normativos. Os procedimentos sdo criados pela
propria organizacdo em obediéncia a normas
regulamentadoras, da legislacdo brasileira, de
protecdo ao trabalhador.

Embora tenhamos os perigos delimitados e
conhecidos, a representacdo social do risco vai
além dos manuais, constituindo-se um conjunto
representativo das vivéncias e experiéncias que
corrobora com a formagdo de um status de
memoria permanente em relacdo ao objeto de
risco, o qual se teme. Uma maior compreenséo da
interface representacdo social do risco versus
fatores mecanicos de avaliagdo do risco possibilita
uma maior compreensdo a respeito do fluxo de
significados envolvendo esses dois mundos.
Conhecer o risco a partir das representacdes
sociais possibilita-nos mapear seu real significado
no trabalho em empresas potencialmente
perigosas e delinear ac6es que possam auxiliar o
desenvolvimento do trabalho seguro nas
empresas.

O maior desafio das organizacdes € a reducao
das tensdes existentes pela aplicacédo de rigorosas
normas de controle e a conscientizacdo da
importancia do seguimento das mesmas, uma vez
que a homogenizacdo da interpretacdo do
discurso é um fator critico para o sucesso dessas
iniciativas.

Materiais e Métodos

Este artigo foi elaborado utilizando a técnica de

andlise conteudo a partir de entrevista aplicada em

um conjunto de trabalhadores de uma indUstria
guimica da regido do Vale do Paraiba.

Representagdes Sociais

As representacfes sociais sdo formadas em
torno de um objeto, portanto existe um vinculo
estreito entre sujeito e objeto sem o qual a
representacdo ndo existe. Por meio das
representacdes sociais 0s individuos conhecem
seu mundo e o compreendem segundo seus
objetos constitutivos, ndo obstante a compreensao
dos objetos que o cercam fazem que este
individuo adote vinculos sociais que o identificam
com o grupo ao qual pertence (MOSCOVICI,
2004).

A necessidade premente de compreenséo faz
com que o homem procure representar 0s objetos
constituintes de seu mundo, facilitando sua
interacdo com este mundo e contribuindo para a
manutencao de sua vida e de sua sociedade.

Para Moscovici a psicologia social, quando estuda
0s sistemas cognitivos, pressupde:

1) Os individuos normais reagem a fendmenos,
pessoas ou acontecimentos do mesmo modo que
0s cientistas ou os estatisticos;

2) Compreender consiste em
informacdes.

Percebemos o mundo tal como € e todas as
nossas percepcles, idéias e atribuicbes sé&o
respostas a estimulos do ambiente fisico ou
gquase-fisico, em que nés vivemos.

Entretanto, alguns pressupostos contradizem a
psicologia social, a consciéncia do ébvio em que a
realidade é fragmentada e o todo ndo ¢é
observado, mas partes enquanto que muitos
aspectos ficam invisiveis. Os fatos aceitos sem
discusséo por falta de uma melhor capacidade de
visualizagdo, de iconizacéo, dificultando que a
observacgédo da realidade a partir da aparéncia. Por
fim, a reacdo pré-condicionada por determinados
grupos que possuem jargdes préprios e um modo

processar
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pré-definido de responder ao meio ambiente
(MOSCOVICI, 2004).

As representagBes sociais tem como
caracteristica ser um conhecimento pratico que
busca a compreensdo do mundo e sua
transmissao, possibilitando ao homem gerenciar
seu mundo e enfrentd-lo. Precisam ser
compreendidas a partir sua geragdo e construcao
e de sua funcionalidade no contexto em que é
produzida (SPINK, 2003).

Por meio das representacbes  sociais o
individuo procura tornar o ndo familiar em familiar.
Tudo que ndo é familiar pode causar angustia e
sofrimento ao individuo e o mesmo procura por
meio da objetivacdo e ancoragem enquadrar o
objeto em um quadro representativo proprio
conhecido.

As representacdes sdo construidas segundo
trés dimensdes em que o individuo socialmente
esté inserido: a atitude, a informag¢édo e o campo
da representacdo. Enquanto a atitude reflete a
tomada de decisdo do individuo no grupo, a
informacdo é a quantidade e qualidade de
conhecimento a respeito do objeto representado.
O campo da representacdo é a estrutura que
hierarquiza as informacbes apreendidas
(SANTOS, 2005).

Existe um tendéncia natural do individuo em
rejeitar o que € estranho. Esse processo ocorre
internamente e ocorre a negagdo a tudo que
possa trazer desconforto e sofrimento. Dois
processos basicos sdo importantes geradores de
representacdes socias, a ancoragem e a
objetivacgéo.

A ancoragem possibilita ao individuo nao
somente a familiarizagdo e integragdo de um
pensamento predominante, mas também a
comparacao face a valores sociais, de forma a
garantir a coeréncia com o0s sistemas sociais
existentes. O processo de ancoragem tem que ser
coerente com o ambiente no qual as
representacdes sdo originadas, de forma a serem
vélidas (ALMEIDA, 2005).

A objetivacéo € o processo com o qual torna-se

concreto, visivel uma realidade que se apresenta
abstrata. Busca-se decodificar, de forma a
estabelecer um formato conhecido ao objeto e que
melhor o represente.
No processo de objetivacdo o individuo recorre a
sua memoéria na procura de imagens que melhor
classifiquem o0 que esta observando, é um
processo comparativo em que € escolhida a forma
icbnica que melhor represente o objeto. As
palavras devem dar sentido algo que esta nao
verbalizado, ndo ha fumacga sem fogo. A imagem
do fogo é selecionada em relagdo ao objeto
fumaga, dando um formato conhecido e
identificavel ao que se observa ( MOSCOVICI,
2004).

O Risco

De um legado aos deuses, até as modernas
técnicas de gestdo do risco, a humanidade
caminhou da total imponderabilidade rumo as
possibilidades de uma melhor conhecimento de
formas de predicdo e controle de riscos nas
organizagfes. Desta forma, ao seres humanos
restava a aceitacdo de que tal qual o movimento
dos planetas, os acidentes e ocorréncias em geral
eram atribuicbes de ordem divina aos quais
somente na oracdo poderia se evitar males
maiores. Ainda na Renascenca surgem as
primeiras consideracdes cientificas a respeito do
risco, comecando um modelo ndo mais baseado
em supersti¢des, fé cega e instinto. Com a Teoria
da Probabilidade a humanidade ganhou uma
forma de avaliar acontecimentos possiveis,
obedecendo determinadas frequéncias, criada por
Pierre de Fermat e Blaise Pascal, deixando para
trds todo um universo baseado no acordo com os
deuses, como forma de se evitar os infortlnios
(BERNSTEIN, 1996).

O risco é inerente as atividades e portanto uma
condicdo de vida do ser humano. Viver € correr
riscos, no entanto cada vez mais a sociedade
cobra uma atitude empresarial e governamental de
maior controle dos riscos, diminuindo assim as
fontes de desconforto e tristeza humanas.

Para Siqueira (2000), risco € uma
consequéncia da decisdo livre e consciente de
expdr-se a uma situagdo na qual se luta pela
realizacdo do bem havendo a possibilidade de
ferimento.

Conviver com a incerteza € um dos grandes
dilemas da sociedade moderna, que se arma de
todas as ferramentas existentes para diminui-la. A
grande dificuldade dos cientistas nos dias de hoje
€ a extrapolacdo de eventos controlados
cientificamente em laboratérios para a realidade
das industrias e da sociedade como um todo. A
cooperacdo entre os diferentes atores, na busca
da interdependéncia € um fator de elevada
importancia para a obtencdo de insumos que
possibilitem um melhor controle do risco e da
reducdo das incertezas (WEYER, 2003).

Risco e Perigo

A representagédo do risco € de exclusividade do
ser humano, uma vez que somos 0s Unicos seres
vivos dotados de inteligéncia e capacidade de
escolha, portanto correr riscos € antes uma
escolha do que uma necessidade. No entanto, o0s
perigos estdo presentes no nosso cotidiano e
conserva-los sob controle € uma condicional para
gue mantenhamos a civilizacdo em expansao.

Em Fischer (2002) encontramos as seguintes
definicdbes para Risco e Perigo: “Risco é a
probabilidade ou chance de lesdo ou morte”
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(SANDERS e McCORMICK, 1993, p. 675), “Perigo
€ uma condi¢do ou um conjunto de circunstancias
que tém o potencial de causar ou contribuir para
uma lesédo ou morte” (SANDERS e McCORMICK,
1993, p. 675); “Risco (...) é uma funcdo da
natureza do perigo, acessibilidade ou acesso de
contato (potencial de exposicdo), caracteristicas
da populagdo exposta  (receptores), a
probabilidade de ocorréncia e a magnitude da
exposicdo e das consequéncias (...)" (KOLLURU,
1996, p.1.10), “Um perigo € um agente quimico,
biolégico ou fisico (incluindo-se a radiacéo
eletromagnética) ou um conjunto de condi¢des
que apresentam uma fonte de risco mas néo o
risco em si” (KOLLURU, 1996, p.1.13).

A incerteza € um componente intrinseco ao
risco, e como perigo ou chance. Ainda outros trés
componentes devem ser considerados: a
magnitude da perda, possibilidade de perda,
exposicéo a perda. Ainda, sdo consideradas como
fontes de risco a auséncia de controle, a auséncia
de informag8es e auséncia de tempo. Os retornos
positivos séo tratados como oportunidades e os
negativos como risco (SIQUEIRA, 2000).

A representagdo do risco é dependente do
grupo de pessoas ao qual o individuo esta
inserido. Na realidade o risco que o cerca e a
representacdo do mesmo é algo que o grupo lhe
impde como condicionante para pertencer ao
grupo. Esta interpretagcdo do mundo, por meio do
coletivo, d4 ao individuo a sensac¢éo de poder que
0 mesmo n&o teria se interpretasse o0 mundo pelos
seus olhos, tdo somente, a sensacdo de poder
que o coletivo lhe transmite aumenta sua
capacidade de indagacao, ou de aceitagdo que é
dependente das combinagbes feita pelo grupo
(DURKHEIM, 2004).

Conforme Steiner Neto ( apud Siqueira, 2000),
a atitude do decisor diante do risco é uma questéo
individual. Supde a consideracao da atitude diante
da incerteza e da perda potencial e da expectativa
de ganho da situacao.

Segundo Thompson & Wildavsky ( apud
Freitas, 2001), pode-se identificar cinco atitudes
em relacdo ao risco:

e Individuos atomizados — a vida é uma
loteria, os riscos estdo fora de controle e a
seguranca é uma questéo de sorte;

e Burocratas - riscos s&80 aceitaveis
enquanto as instituicdes tém rotinas para
controla-los;

e Eremitas — riscos sdo aceitaveis enquanto
nédo envolvem a coercéo de outros;

e |gualitarios — riscos deveriam ser evitados
a menos que sejam inevitaveis para
proteger o bem publico;

e Empreendedores — riscos oferecem
oportunidades e devem ser aceitos em
troca de beneficios.

Essas diferentes atitudes manifestam que as
escolhas dos riscos e de como viver, sdo tomadas
conjuntamente, ja que a selecdo das formas de
organizagdo social predispbe as pessoas
selecionarem determinados riscos em detrimento
de outros e de outras formas de organizacao
social.

Resultados

Segundo Campos (2005), “entre 1972 e 1996
morreram no Brasil mais de 105 mil pessoas
vitimadas por acidentes do trabalho nas empresas,
uma morte a cada 2 horas. De 1998 a 2001 o
namero baixou 22% gracas a diversas acoes [...]".
As estatisticas de seguranca em nosso Pais
demonstram a gravidade e a seriedade com que o
assunto deve ser tratado.

O risco assume trés dimensfes, a partir do

estudo de entrevistas realizadas com um conjunto
de 10 trabalhadores em diversos niveis da
empresa pesquisada. As dimensfes apresentadas
foram: técnicas, afetivas e praticas.
A empresa pesquisada apresenta um conjunto de
trabalhadores com elevado nivel de conhecimento
de técnicas de avaliacdo e gestdo do risco.
Podemos resumir as dimensdes encontradas,
conforme a tabela 2.

Tabela 2: Dimensdes do Risco

Dimensdes Praticas Afetivas
técnicas
Probabilidade Perigo “faz parte do
Nosso
trabalho”
Gerenciamento | AvaliagGes do “ndo sinto
do Risco dia-a-dia medo do
perigo”
Metodologias Ferramentas de | “existem
seguranga lugares
mais
perigosos”
Controle Manutencdo do | “hunca me
processo preocupei
com isso”
Seguranca Segquir “esta tudo
procedimentos | calculado,
nao vejo
motivos
para temer”

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

A retoérica que emerge nos discursos afetivos é
a da negagcdo do risco como inerente as
atividades, como forma de defesa, seja de ponto
de vista, afinal “eu trabalho em uma empresa de
risco”; seja de marcacdo de pontual “sou
representante da lideranca e sei que todos os
riscos estdo sob controle”. Na dimenséo pratica, o
risco emerge como um elemento do dia-a-dia, ao
qual se teme, no entanto as atividades devem
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transcorrer segundo rituais que “garantem” sua

delimitagdo e “impede” que males acontecam.
Gréfico 1: Distribuicdo das manifestacbes
Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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Discusséo

A procura da reducéo de acidentes na industria
constitui  hoje um fator econémico muito
importante, pois o0s custos relativos as
indenizacdes e perdas de imagem sao elevados.

Em determinados momentos as pessoas em
atividades perigosas formam um quadro
representativo em que se defendem daquilo que
as faz temer. Essas estratégias de defesa tém
como finalidade diminuir a pena e o stress ja
presente no ambiente perigoso.

Para Borsoi (2005), “é diante de condi¢Ges
sobre as quais ha a consciéncia do perigo e, ao
mesmo tempo, ha também a necessidade de viver
uma espécie de faz de conta no sentido de negar
0 risco, até mesmo para permanecer trabalhando
[...] tendem a explicar de modo fatalista a prépria
tragédia e a de outros”.

Conclusao

A apreensdo das Representacbes Sociais do
Risco no ambiente industrial, possibilita as
empresas agirem de forma pontual, contribuindo
com a alteracdo do gravissimo quadro de
acidentes de trabalho em nosso pais. H4 de se
destacar o carater em longo prazo para que as
alterac6es na cultura organizacional surtam os
efeitos esperados, no entanto qualquer acao
positiva € uma melhor resposta a contribuicdo
letdrgica dos graficos demonstrativos de
acidentes.
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