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Resumo - Este artigo prop8e destacar a absorcao de méo-de-obra em S&o José dos Campos a partir de
1980. A abordagem sugere uma reflexdo da importancia do setor de servicos, essa atividade possui
caracteristicas proprias e capacidade econdmica em plena expansédo o suficiente para causar um efeito
multiplicador das partes desse complexo e desencadear um processo ainda maior no resultado global.
Possui um histérico de atividade base e estatisticamente estd sempre em processo de crescimento,
atualmente agregada com a tecnologia da informacdo e conhecimento acelerou e ocupa um importante
status na economia, pois, emprega mais que a inddstria em nosso municipio.
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Introducéo

O setor de servicos em S&o José dos Campos
€ o principal responsavel pela geracdo de postos
de trabalho, embora seja invadida também pela
informalidade representada pelos desempregados
de indlstrias que alteraram seu processo
produtivo, mas, estar empregado mesmo ha
informalidade pode representar uma situagdo
melhor do que o desemprego total.

As transformagbes produtivas afetaram o
mercado de trabalho, em conseqiiéncia ocorreu o
surgimento de novos servicos através das
MPMEs - micro, pequenas e médias empresas.
Na seqlUéncia, houve também o aumento
populacional que, associado ao cluster industrial
promoveu o aumento dos servi¢cos pessoais e de
comeércio.

De acordo com Clemente e Higacchi (2000), a
prestacao de servicos e o comércio de bens sao
atividades encontradas em qualquer lugar
independente de seu potencial de demanda, a
fragil ou forte oferta de bens e servicos esta
proporcionalmente distribuida nos lugares onde é
absorvida. Contudo, essa oferta se especializara
a nivel requisitado pelo ambiente como servicos
profissionais especializados (médicos,
advogados, dentistas, educacdo, transportes),
tornando-se representativo economicamente. A
prestacdo de servicos é produzida no mesmo
local onde é ofertada formando uma cadeia de
trocas importante tanto econdémica como na
criacdo de postos de trabalho, diferente da
producdo de bens que geralmente ndo é

produzido em todos os lugares onde ¢é
comercializado.

Materiais e Método

O setor de servigos € um segmento que tem
despontado como forte na geracdo de empregos
e ampliado seu campo de atuacdo em diversos
paises. Nesse estudo procura-se mostrar o
crescimento do setor no municipio de Sdo José
dos Campos e sua participa¢édo na renda.

Para Singer (2002), o comércio de bens e
servigos constitui uma organizacao da vida social,
a vida urbana moderna requer bens diversos,
fatores suficientes para estimular a implantacdo
da producédo de novos produtos. A concentracdo
das empresas espacialmente amplia o mercado,
possibilitando assim a concentracdo do capital,
que por sua vez, produz vantagens comerciais e
exerce uma forca de atracdo cada vez maior
devido as novas necessidades geradas, essa
fantastica concentragdo de atividades condiciona
uma extraordinaria expansdo do setor de
servicos, a atividade comercial se amplia,
especializa-se e 0 mesmo acontece com todas as
atividades.

As atividades referenciadas sao de grande
representatividade para a economia, o setor de
servigos é responsavel pela maior parcela do PIB
mundial (CORREA; CAON, 2002), também se
apresenta como a parcela mais dindmica da
economia por ser responsavel por uma crescente
taxa de participagdo no nimero de empregos na
economia de paises da Europa, Asia, América do
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Norte e Oriente Médio, como demonstrado no
quadro que segue:

Tabela 1: Pessoal Ocupado em Servicos (%)

Pais 1980 1987 1993 1999
EUA 67,1 710 743 804
Canada 67,2 70,8 748 739
Japéo 545 58,1 599 724
Franca 569 636 664 708
Israel 63,3 66,0 680 70,7
Italia 48,7 57,7 60,2 61,1
China 131 178 21,2 264

Fonte: U.NATIONS, Statistical Yearbook, NY, 1999.

Devido a sua significativa importancia,
administradores de toda ordem estdo sempre
analisando suas causas e efeitos, segundo
Corréa e Caon (2002), alguns fatores séo basicos
na geragdo de servicos como: urbanizacao,
mudancas demogréficas, mudancas
socioecondmicas e mudancas tecnoldgicas.

Resultado

Nas Ultimas décadas, o setor industrial
apresenta crescimento, mas deixa de ser o
principal setor na ocupac¢do de méao-de-obra, o
setor de servicos desponta como responsavel
pela maior parcela de empregos no municipio.

Gréfico 1: Evolugéo do N° Pessoal Ocupado
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De acordo com SEADE (2006), podemos
observar o comportamento da mao-de-obra no
municipio, notamos que no final da década de
1980 existia uma grande concentracdo de

pessoal ocupado no ramo industrial, no periodo
de 1996 a 2001, nota-se equilibrio entre servigos
e industria e a partir de 2001 destaca-se o setor
de servicos como maior empregador no
municipio.

O fendbmeno expressivo do comportamento do
setor de servicos esta cada vez mais inserido na
rotina do municipio, também ¢é expressiva a
diferengca de renda média entre os setores da
indistria — R$ 2.925,59 e de Servicos — R$
1.334,92 (SEADE, 2006), a diferenca entre o0s
dois setores é representada por 119,16%, tal fato
pode ser analisado pela grande invasdo do setor
por trabalhos informais e de baixa capacitacéo,
mas possui segmentos como educacdo e saude
gue crescem rapidamente e sua participacdo no
produto total se eleva de forma continua, contudo,
se analisarmos o total da renda gerada nos
setores de servicos e no industrial, podemos
observar que a renda total gerada pelo primeiro
setor esta se elevando ao longo dos anos, como
segue:

Gréfico 2: Renda Total Média
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Fonte: SEADE, 2006.

O setor de servigos também participa no plano
produtivo, as inddstrias necessitam reduzir custos
administrativos e de desenvolvimento de produto
e processo, para tanto transformar custos fixos
em variaveis é imprescindivel para obter uma
producdo final com investimento reduzido pela
empresa, nhesse sentido a subcontratacdo da
producéo se transforma em opcédo para transferir
tarefa e responsabilidade sobre recursos
humanos, materiais e financeiros (BERNARDES;
OLIVEIRA, 2002).

Discusséao

A expansao das indUstrias e
consequentemente do setor de servicos foi
caracterizada pela formacdo da cadeia produtiva
prospectiva e retrospectiva (SUZIGAN, 2000), ou
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seja, na década de 1980 e inicio de 1990 Sao
José dos Campos se torna forte no ramo de
prestacdo de servigos, principalmente porque
com as instalagcbes das empresas de grande
porte surgiu a necessidade de uma diversificacédo
dos servicos de apoio a industria e a populacéo
crescente do municipio.

Conclusao

“As atividades de bens e servicos se fortalece
nos espagos econdmicos e assegura um
desenvolvimento notavel, sua capacidade de
gerar riquezas, empregos e salarios as torna
respeitaveis [...]" (VIEIRA, E.;VIEIRA, M., 2003).
Observa-se que o0 setor de servicos vem
crescendo ao longo dos anos em Sao José dos
Campos, porém, essas ocupacdes sao
representadas por rendimentos médios menores
que o da industria, fator expressivo capaz de
tornar os postos de trabalhos do setor de servigo
menos atrativo e o setor industrial, muito mais
disputado.

Esse panorama faz refor¢car a necessidade de
reflexdo sobre as politicas locais e regionais de
desenvolvimento, uma visédo para longo prazo e a
promocéo de politicas por um ambiente confiavel,
sdo condi¢cbes fundamentais para uma economia
dindmica e de abrangéncia que supera o local,
pois a importdncia do setor de servicos é
realidade global.
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