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Resumo - Cabe ao profissional de comunicacéo da atualidade a missdo de planejar, operar estratégias e com
espirito empreendedor acompanhar as tendéncias, a fim de agregar valor para a organizacdo. No entanto, o
excesso de tarefas executadas no dia-a-dia pode desviar o foco profissional da viséo estratégica, priorizando as
atividades operacionais. Este estudo apresenta os resultados parciais de uma pesquisa realizada com
profissionais de comunicagdo que atuam em empresas privadas, com o objetivo de verificar como s&o
desenvolvidas as atividades para a realizacdo de seu trabalho diario, e de que forma sdo planejadas as acfes
de comunicacao de suas empresas. Como resultado parcial, foi possivel constatar que na rotina profissional, a
maioria dos comunicadores exerce outras atividades além das diretamente ligadas a comunicagéo, o que pode
desviar o foco da estratégia de comunicagao, pelo excesso de tarefas desenvolvidas.
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Introducéo

A necessidade de comunicacdo entre os seres
humanos se da desde os tempos mais remotos. Nos
primérdios da humanidade a comunicacao era feita
por gritos e gestos que garantiam ao grupo a
sobrevivéncia diante do ataque de inimigos, como
também indicavam objetos. A medida em que o
homem se desenvolveu, evolui-se também a
comunicacao. Surge entdo a linguagem, no principio
apenas com nomes préprios e depois com 0s nomes
comuns. COSTELLA explica que “a palavra ndo se
limita a indicar um determinado objeto, mas sim
todos os objetos de uma mesma espécie [...] Deste
modo, a palavra se transformou em vestimenta de
idéia”. (2002, p. 13) A fala, com sua misteriosa
origem € a forma com que s&do passados O0s
conhecimentos, costumes e valores de uma geragao
para outra. Com o passar dos tempos o homem
aprendeu a desenhar nas paredes das cavernas,
pinturas rupestres (pictografia), reproduziu figuras
de animais e cenas do seu dia-a-dia, lancando desta
forma, os primeiros sinais do que seria a escrita.
Alguns desses sinais passaram a designar conceitos
abstratos, tornando-se ideogramas. Em outros
sistemas foram surgindo silabas que articuladas
formaram palavras e letras (sinais alfabéticos). O
homem venceu o tempo e o espaco, e permitiu a
fixacdo do conhecimento em papiro, ceramica, papel
e em chip de memoria.

O desenvolvimento humano fez com que
evoluisse, ndo somente, a forma de comunicacéo,
mas também o modo de vida, de sobrevivéncia e
comportamento dos homens e da sociedade. O
trabalho antes realizado basicamente de forma

bracal com ajuda da forca de animais, no inicio do
século XVIII, fenbmeno da Revolucdo Industrial,
teve como grande marco a mecanizacdo dos
sistemas de producdo. As fabricas atrairam grande
parte da populacdo que até entdo estava fixada no
campo para as cidades, surgindo assim, as grandes
metrépoles.

Os impactos gerados na sociedade oriundos dos
avancos tecnoldgicos, desde a Revolugao Industrial,
no qual as organizagfes a partir da década de 80
adotaram o conceito estratégico da comunicacdo
com mais forca para seu posicionamento nho
mercado, foi o foco das organizacdes privadas. Com
isso, o profissional de comunicacdo passou a ser o
leitor das necessidades da empresa e cabe a ele a
missdo planejar, operar estratégias e com espirito
empreendedor acompanhar as tendéncias, a fim de
agregar valor para a organizacdo, de maneira ética
e transparente, e acima de tudo agir com a verdade.
SANTOS descreve que “ o empreendedor da
atualidade precisa ser ético nos negocios,
preocupar-se com a Qualidade, buscar e dominar
informacdes, entender os anseios do cliente,
preservar o meio ambiente ...” (1995, p.13)

Materiais e Métodos

Foram entrevistados 21 profissionais que atuam
como gestores da comunicacdo em empresa
privada, por meio da aplicagdo de questionario pré-
estruturado, com questbes de mdltipla escolha e
abertas.

Resultados
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Discusséao
A situagdo econbmica enfrentada pelas

empresas faz com que os profissionais destas
organizacbes sejam multifuncionais, e que
acumulem outras responsabilidades além de sua
atuacdo na area de comunicagéo.

Diante disto, o acumulo de tarefas diarias, faz
com que os profissionais exercam muitas atividades
operacionais e nao tenham tempo para a dedicagéo
de um planejamento das ac¢bes e de um plano de
trabalho a longo prazo, sem que se determine metas
a cumprir.

Concluséo

Embora a grande maioria dos entrevistados
tenha a consciéncia da importancia da comunicagéo
para a empresa, esta ndo ocupa papel prioritario no
desenvolvimento de suas atividades diarias. Da
mesma forma que a programacao das atividades se
atém a um planejamento diario, sem metas a curto
ou longo prazo. A atitude empreendedora é
dominada pelo cotidiano e pela rotina do trabalho
operacional.

Uma das principais caracteristicas que se espera
de um profissional empreendedor, é que ele
“estabeleca metas e objetivos que sdo desafiantes e

gue tém significado pessoal, define metas de longo
prazo, claras e especificas e estabelece objetivos de
curto prazo, mensuraveis.” (SEBRAE)

Sendo assim pode-se observar que o0 acumulo de
funcBes, muitas vezes, absorve o tempo destinado
ao planejamento de acBes de longo prazo,
acarretando no desenvolvimento de um trabalho
mais imediato, sem que possa mensurar 0S
resultados obtidos pelas a¢cbes de comunicacdo e
também sem um planejamento estratégico
adequado.
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