O ESTRESSE OCUPACIONAL EM ENFERMEIROS

Santos, Teresa Celia de Mattos Moraes dos?; Vicentini, Jordana Mendes?,
Inocente, Nancy Julieta *

! Universidade de Taubaté — Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagédo, Mestrado em Gest&o e
Desenvolvimento Regional.
Rua Visconde do Rio Branco 210 — Centro, 12200-000 — Taubaté, SP
e-mail: teresacelia@terra.com.br
% Universidade de Taubaté — Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo, Mestrado em Gestdo e
Desenvolvimento Regional.
Rua Visconde do Rio Branco 210 — Centro, 12200-000 — Taubaté, SP
e-mail’: jordana_sjc@terra.com.br
® Universidade de Taubaté — Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacado, Mestrado em Gestéo e
Desenvolvimento Regional.
Rua Visconde do Rio Branco 210 — Centro, 12200-000 — Taubaté, SP
e-mail®: nancyinocente @yahoo.com.br

Resumo — O estresse ocupacional é uma realidade na vida de alguns profissionais, principalmente
daqueles que lidam com doenga e morte, como € o trabalho do enfermeiro. Problema: Como o ambiente de
trabalho do enfermeiro afeta no desenvolvimento do estresse? Objetivo da pesquisa foi verificar na literatura
estudos sobre estresse ocupacional em enfermeiros, as principais alteracdes e sintomas do estresse e
identificar os elementos estressores em diferentes atividades ocupacionais. Os resultados obtidos foram que
0 estresse manifesta-se em trés fases: Alerta, Resisténcia e Exaustio e os fatores de estresse no trabalho
estao associados a fatores do ambiente, a organizacao do trabalho e a fatores psicossociais do trabalho.

I?alavras-chave: Enfermeiro. Estresse.
Area do Conhecimento: IV — Ciéncias da Saude

Introducao

O ambiente do trabalho se maodificou,
acompanhando o avanco das tecnologias de uma
maneira mais rapida do que a capacidade de
adaptacdo dos trabalhadores. Os profissionais
vivem sob continua tensdo, ndo s6 no ambiente
de trabalho, como também na vida em geral
dessa forma podendo ocorrer o estresse. Em
termos cientificos, o estresse € uma resposta
fisiologica e de comportamento de um individuo
que se esforca para adaptar-se e ajustar-se a
estimulos internos e externos. Sendo o esforgco
realizado para esta adaptacdo limitado, e se
houver persisténcia do estimulo estressor, mais
cedo ou mais tarde o organismo entra em uma
fase de esgotamento (BALLONE, 2005).

O estresse ocupacional é uma conseqiéncia
da exposicdo a fatores de riscos de natureza
psicossocial relacionados com a organizacao do
trabalho (INOCENTE, 2005).

A pesquisa teve como objetivo geral verificar
na literatura pesquisada, estudos sobre estresse
ocupacional em enfermeiros. Os objetivos
especificos foram: verificar as principais
alteracbes e sintomas do estresse; identificar os

elementos estressores em diferentes atividades
ocupacionais dos enfermeiros.

Problema: Como o ambiente de trabalho do
enfermeiro afeta no desenvolvimento do
estresse?

Material e Métodos

Delineamento da pesquisa: Trata-se de uma
pesquisa exploratéria e bibliografica, realizada
com base em artigos publicados em sites,
revistas especializadas, livros.

Resultados

Os autores consultados concordam que o
estresse manifesta-se em trés fases: Alerta,
Resisténcia e Exaustdo (LIPP e ROCHA, 1994;
LIPP E MALAGRIS, 1995; BALLONE, 2005).

Os principais resultados encontrados na
literatura indicaram que: os fatores estressantes
no trabalho do enfermeiro podem causar
alteragbes que provocam um desequilibrio no
organismo na Fase de Alerta, tais como:
aumento da frequéncia cardiaca e presséo
arterial; b) contracdo do baco; c¢) o figado libera
glicose; d) redistribuicdo sangiiinea da pele para
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o fortalecimento dos musculos; €) aumento da
frequéncia respiratéria e dilatacdo dos brénquios;
f) dilatacdo das pupilas; g) aumento do nimero
de linfécitos na corrente sangiiinea (BALLONE,
2005). Os principais sintomas fisicos sdo: méos e
pés frios; boca seca; ma digestdo; aumento da
sudorese, tensdo muscular, aperto da mandibula,
ranger o0s dentes, diarréia passageira,
taquicardia; hiperventilacdo, mudanca de apetite.
Os principais sintomas psicol6gicos sdo: aumento
subito da motivagdo para iniciar novos projetos
(SELYE, 1965; LIPP e ROCHA, 1994; LIPP e
MALAGRIS, 1995; INOCENTE; INOCENTE e
REIMAOQ, 2001).

Na Fase de Resisténcia ocorre a
hiperatividade da glandula supra-renal, atrofia do
baco e aumento dos glébulos brancos do sangue
(BALLONE, 2005). Os principais sintomas fisicos
sdo: problema com a meméria, mal estar
generalizado, formigamento nas extremidades,
aparecimento de Ulcera, tontura; os principais
sintomas  psicolégicos sdo:  sensibilidade
excessiva, duvida quanto a si proprio, pensar
constantemente em um sO assunto, irritabilidade
excessiva e diminuicdo da energia (SELYE, 1965;
LIPP e ROCHA, 1994; LIPP e MALAGRIS, 1995;
INOCENTE; INOCENTE e REIMAO, 2001).

Na Fase de Exaustdo ou Esgotamento é
quando comecam a falhar os mecanismos de
adaptacdo e déficit das reservas de energia,
levando a morte de alguns organismos
(BALLONE, 2006). Os principais sintomas fisicos
constituem quadros de doengas. Os principais
sintomas psicoldgicos séo: transtornos
depressivos e de ansiedade (SELYE, 1965; LIPP
e ROCHA, 1994; LIPP e MALAGRIS, 1995;
INOCENTE; INOCENTE e REIMAOQ, 2001).

Os fatores de estresse no trabalho estédo
associados a fatores do ambiente, a organizacao
do trabalho e a fatores psicossociais do trabalho
(INOCENTE, 2005). Os principais fatores de
estresse ocupacional sdo: alta exigéncia no
trabalho, baixo controle, baixo apoio social dos
gestores e colegas (INOCENTE, 2005).

Discusséo

Existe uma ampla area da vida moderna onde
se misturam os estressores do trabalho e da vida
cotidiana. A pessoa, além das habituais
responsabilidades  ocupacionais, da alta
competitividade exigida pelas empresas e das
necessidades de aprendizado constante, tem que
lidar com os estressores normais da vida em
sociedade. A seguranca social, a manutencéo da
familia, as exigéncias culturais, as ameacas de
desemprego séo algumas variaveis
discriminadas. O tipo de desgaste a que as
pessoas estdo submetidas nos ambiente e as

relacbes com o trabalho poderdo ser fatores
determinantes de doencas (BALLONE, 2005).

O estresse ocupacional é uma realidade na
vida de alguns profissionais, principalmente
daqueles que lidam com doenca e morte, como é
o trabalho do enfermeiro (AGUIAR; et al, 2000).

Segundo Lautert, Chaves e Moura (1999)
demonstraram que o0 estresse na atividade
gerencial do enfermeiro est4 relacionado a
diferentes variaveis, tanto da situacdo como do
proprio individuo nao sendo facil delimitar o ponto
onde um fator se sobrepde ao outro. Alguns
aspectos merecem ser destacados quando se
trata do estresse do enfermeiro que trabalha no
hospital. E importante a destacar que o estresse
desencadeado por esta funcdo gerencial do
enfermeiro causa alteragbes em sua saude,
principalmente  imunolégicas e  mausculo-
articulares, cardiovasculares e gastrintestinais. E
bem provavel que o estresse relacionado a
sobrecarga de trabalho, relatado seja o
responsavel pelo sentimento de insatisfagdo com
o trabalho e pelo desejo de trocar de profisséo.

Stacciarini e Troccoli (2001) afirmam que os
enfermeiros citam as causas que leva ao
estresse e seus resultados e sempre associando
— 0S a uma conotacdo negativa. O estresse foi
classificado a partir de causas e conseqiéncias,
sendo esta Ultima dividida em condicdes fisicas e
estados emocionais. De acordo com as
categorias dos elementos estressores entre 0s
enfermeiros em diferentes cargos ocupacionais,
alguns aspectos podem ser ressaltados: recursos
inadequados, relacdes interpessoais
independente da categoria ocupacional;, o
objetivo final do trabalho do enfermeiro seja o
atendimento ao paciente para os enfermeiros
assistenciais, as atividades com os alunos entre
os docentes e relacionado a assisténcia para os
enfermeiros  administrativos e  elementos
estressores relacionados & organizagdo, como a
politica universitaria, cobrancas e poder de
decisdo, questdes salariais, as relacBes
hierarquicas, carga horéaria; a ambiglidade do
papel de enfermeiro, reconhecimento profissional
e a interface  familia-trabalho. Outras
investigagbes se fazem necesséarias, como o
problema de turnos alternantes que é uma pratica
freqiiente entre estes profissionais. Embora o
estresse seja um fenbmeno individual, as
categorias identificadas sugerem que alguns
estressores sdo comuns, independentemente da
ocupacdo do enfermeiro, parecem refletir uma
cultura profissional com ampla variedade de
determinantes de estresse; relacionados ao
individuo, ao cargo e a organizacgéo.

Fischer, et al., 2002 estudaram organizacéo
dos turnos diurnos e noturnos e a percep¢édo de
sono em 255 enfermeiros. Os autores
concluiram que: a qualidade dos episodios de
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sono diurno apos as noites de trabalho foi
percebida como pior do que a qualidade dos
episdédios de sono noturno. Os niveis percebidos
de alerta a noite tornam-se piores a medida que
aumenta o numero de horas de trabalho. Os
autores citados, indicaram que a sonoléncia no
trabalho noturno se faz presente e pode
prejudicar tanto os trabalhadores quanto aos
pacientes que estdo aos seus cuidados.

Essa diversidade de situacbes sugere um
guadro favoravel ao estresse e também ao
Burnout, originam um estado de prostracdo que
leva o individuo ao esgotamento. A relacédo entre
afeto e trabalho, que nasce a partir das
dimensdes demarcadas pelo capital, observada
no cotidiano dos trabalhadores da area da salde,
especialmente para a enfermagem. A proposta
da existéncia dessa nova enfermidade para os
trabalhadores da enfermagem leva a alcancar
novos horizontes e abre novas perspectivas para
as possibilidades de  entendimento e
transformacdo do processo de trabalho, na
tentativa de resgatar as dimensdes afetivas
contidas no cotidiano de quem cuida
(MUROFUSE; ABRANCHES e NAPOLEAO,
2005).

Conclusao

O trabalho de revisdo bibliogréafica efetuado
sobre estresse ocupacional possibilitou enfatizar
a necessidade de programas preventivos para
minimizar fatores estressantes que colocam em
risco a saude bio-psicolégica dos trabalhadores
na area da enfermagem.

Desenvolver estudos futuros voltados para a
enfermagem pode significar uma contribuicdo na
melhoria das condi¢Bes de trabalho e diminuigédo
do sofrimento dos trabalhadores. Entretanto,
deve-se considerar que se trata de dimenséo
particular que tem relagdo com uma outra mais
geral: a sociedade em que esta inserida
(MUROFUSE; ABRANCHES e NAPOLEAO,
2005), podendo também contribuir para aumentar
0 estresse nos enfermeiros.
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