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Resumo- Este trabalho tem por objetivo abordar as relagdes humanas e verificar as relacfes interpessoais
nas empresas. Para tanto, foi feita uma pesquisa exploratéria com estudo de caso. Como amostragem,
foram entrevistadas 20 pessoas, de areas e fungdes diversas, de duas empresas localizadas em S&o José
dos Campos, S.P., por meio de questionario com 10 questdes, sendo 7 fechadas e 3 abertas. Tabulados os
dados, os resultados apontam que a maioria dos entrevistados considera fundamental as relagfes
interpessoais e que, embora as empresas procurem promover a integragdo dos funcionarios com atividades
que propiciam uma boa relacdo interpessoal, isso ndo ocorre entre os departamentos das empresas.
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Introducao

Atualmente, todos os setores da vida
moderna exigem o trabalho em grupo. O homem
ja ndo pode trabalhar sozinho. A divisdo do
trabalho, a especializacdo cada vez maior, torna o
dia-a-dia da empresa mais dependente do grupo
e, consequentemente, dos individuos que o
compde.

Dada essa caracteristica do trabalho, no
cenario atual, € importante verificar se as pessoas
tém conhecimento da importancia das relagbes
humanas, do relacionamento interpessoal na

empresa.
O objetivo deste trabalho é abordar as relacdes
humanas e verificar como as relacdes

interpessoais sao tratadas nas empresas.
1. Relagbdes Humanas

Segundo Sampaio (2000) Rela¢Bes Humanas é
a interacdo entre duas pessoas, no minimo,
assumindo a forma fisica, mimica e verbal.

Para Minicucci (1982) a expressdo relagBes
humanas tem sido empregada com freqiiéncia,
para referir-se a relagBes interpessoais, que
podem ocorrer entre uma e outra pessoa, entre
membros de um grupo e entre grupos numa
organizagéo.

Lima(1973) afirma que as relagbes humanas
se estendem a todos os campos de atividades: no
comércio, na industria, na administracdo publica,
nos esportes, nas escolas, nos lares.

2. Relac6es Humanas no Trabalho

Os problemas de relacionamento se
encontram, em sua maior parte, onde pessoas

diferentes trabalham diariamente juntas. A boa
comunicacdo e a utilizacdo da cooperacdo séo
fatores essenciais para a realizacdo das Relacbes
Humanas de modo satisfatério (SAMPAIO, 2002).

Segundo Andrade (2003) as diretrizes técnicas
e atividades que visam melhorar os contatos
pessoais entre os funcionarios de uma instituicdo
(publica ou privada) e o publico em geral
constituem aquilo que se chama de atendimentos
do publico ou relagdes com o publico, ou ainda
relacdes com o publico em geral.

Esses contatos pessoais podem ser divididos
em diretos e indiretos. Os diretos sé&o
caracterizados pela presenca fisica, enquanto os
indiretos sdo feitos por meio de telefone e
correspondéncia, e se caracteriza pela quantidade
de pessoas.

No contato direto, as expressdes faciais ou
corporais, as palavras, 0s gestos, que transmitem
desejos, experiéncias, inten¢des e sentimentos e
sdo extremamente importantes.

Materiais e Métodos

Esta pesquisa, exploratoria, foi elaborada a
partir de uma revisdo bibliografica, e estudo de
caso. Para tanto, foram coletados dados — por
meio de questionario com 3 perguntas abertas e 7
perguntas fechadas — de uma populacdo de 11
secretérias, 3 gerentes e 6 técnicos, totalizando 20
pessoas.

Desses profissionais, 10 atuam na empresa
Alpha, de médio porte, que se destina ao
atendimento clinico e 10 atuam na empresa Betha,
de grande porte, que se destina a pesquisas
espaciais. Ambas se localizam em Sao José dos
Campos.

O questionario traz as seguintes questdes:
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1. Vocé acha importante o bom relacionamento
entre as pessoas dentro de sua empresa?
() Sim ( ) Nao

2. Vocé acha importante a integracdo entre
profissionais na empresa?
() Sim ( ) Néo

3.Na sua empresa ha integracdo entre
profissionais?
() Sim ( ) Nao

4. Vocé sabe o que é relacionamento intergrupal?
() Sim ( ) Nao

5. Vocé acredita que as relacdes humanas tém
ajudado na comunicacdo dos profissionais
dentro da empresa?
() Sim ( ) Néo

6. Com as mudancas organizacionais, vocé
acredita que o comportamento das pessoas
trouxe beneficios para a empresa?

() Sim ( ) Nao

7. Vocé acha que a pressao sobre os profissional
surte algum efeito?
() Sim ( ) Néo

8. Quais o0s pontos positivos e negativos de
relacionamento na sua empresa?

9.0 que sua empresa faz para o melhor
entrosamento entre seus profissionais?

10. Qual o comportamento que vocé acha que
favorece a relagéo interpessoal?

Resultados

Tabulados os dados, os resultados das
questdes fechadas foram distribuidos no seguinte

gréfico:
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Com relacdo as questbes abertas, foram
obtidos os seguintes resultados:

Os entrevistados citaram que a satisfacéo
com o ambiente de trabalho, a disposicdo e
prazer sdo pontos positivos do relacionamento
interpessoal, porém o0s pontos negativos sdo
intrigas, fofocas e inimizades.

Com relagdo as providéncias tomadas
pelas empresas, os entrevistados disseram que
para o melhor entrosamento sédo feitas
dindmicas, palestras e festas comemorativas.

Para os entrevistados o melhor
comportamento para a relacdo interpessoal é o
comportamento amigavel, o didlogo e a busca do
bom entrosamento.

Discusséao

A pesquisa mostra que 100% das pessoas
acham importante o bom relacionamento entre as
pessoas dentro da empresa e 80% acham
importante a integracdo entre os profissionais na
organizacéo.

Embora todos os sujeitos da pesquisa
considerem importante o bom relacionamento
entre as pessoas dentro da empresa, apenas 30%
relataram que existe integracgdo em seu
departamento, o que é prejudicial & empresa, uma
vez que, de acordo com Weil (1978), o bom
relacionamento interpessoal € importante para se
obter e conservar a cooperacéo e a confianca dos
membros do grupo.

Para 75% das pessoas a relacédo
interpessoal, quando boa, ajuda muito na
comunicacdo e 60% acreditam que o
comportamento dos profissionais trouxe beneficios
para a empresa.

Ja 15% dos entrevistados acham que a
pressdo sobre os funciondrios surte efeitos, o que
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evidencia que, para a maioria, a relagcéo
interpessoal exerce um efeito maior.

Das 20 pessoas entrevistadas 18%
citaram que a satisfagdo com o ambiente de
trabalho, a disposicdo e prazer sdo pontos
positivos do relacionamento interpessoal, porém
esse relacionamento alimenta, também, intrigas,
fofocas e inimizades.

Com relacdo as providéncias tomadas
pelas empresas para favorecer as relagdes
interpessoais, 20% dos entrevistados disseram
que para o melhor entrosamento séo feitas
dindmicas, palestras e festas comemorativas.

Para 19% dos entrevistados, o melhor
comportamento para a relagdo interpessoal é o
comportamento amigavel, o didlogo e a busca do
bom entrosamento.

Conclusao

O objetivo deste trabalho foi verificar as
relacdes interpessoais nas empresas. Para tanto,
foram entrevistadas 20 pessoas, de diversas
areas, de duas empresas situadas em Sao José
dos Campos.

Os resultados apontam que, embora
reconhecendo a importancia do bom
relacionamento interpessoal e havendo
comprometimento das empresas em favorecerem
esse inter-relacionamento, por meio de dindmicas,
palestras, entre outros, o bom relacionamento
interpessoal é dificil de acontecer, conforme
opinido de 75% dos entrevistados, que
reconhecem ndo haver entre o0s departamentos
das empresas em que atuam.
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