ESTILO DE LIDER X COMPROMETIMENTO DA EQUIPE PARA O RESULTADO DA
PRODUCAO
Aurélio Alves Rodrigues
Fabiane de Andrade Rodrigues

Estudo apresentado ao VIl Encontro Latino Americano de Iniciagdo Cientifica e IV Encontro Latino
Americano de Pés-Graduagéo da Univap ‘2004, disciplina de Metodologia de Estudos e Pesquisas —
F.C.S.A. - Curso de Administragdo de Empresas —

Palavras-chave: Lideranga, Estilos de lideranga e Tipos de influéncias do lider.

Resumo- Este estudo tem como objetivo identificar o estilo do lider adotado para com seus subordinados,
examinando os resultados da produgdo em funcdo deste comportamento adquirido. E uma pesquisa
qualitativa, adota o método de levantamento e como instrumento utiliza o questionario para buscar
informacdes junto ao grupo da empresa Beton, para esclarecer que tipo de poder o lider exerce sobre os
colaboradores e os resultados alcangados para organizag&o. Os principais resultados foram: 100% dos
colaboradores apontaram que o lider se preocupa com a relagao entre os subordinados, para que se tenha
um trabalho solidario, isto é positivo para execugédo das tarefas, quando se observa uma boa relagao entre
os colaboradores; outro resultado € o estilo do lider, que pela maioria o identifica como democratico, que
segundo estudiosos apontam este ser o comportamento mais positivo para as organizacgbes; e 66,67% dos
resultados da produgdo sao alcangados, de acordo com as metas estabelecidas pela empresa; sendo assim
conclui-se que existe influencia do lider a execugao das tarefas, e os resultados da produgdo sofrem

alteragao em fungao da relagéo entre os colaboradores.

Introdugao

Ocorreu  uma importante evolugdo nos
metodos de trabalho: especializagbes, avangos
tecnologicos, valorizagdo das pessoas no
processo do trabalho, mudancas de estilos de
gerenciamento e diferentes visbes de
comprometimentos dos colaboradores. Toda esta
transformacgao é facilmente notavel, principalmente
quando comparado com métodos utilizados em
organizagoes desenvolvidas em tempos
anteriores. Um dos motivos para tantas mudangas
€ a intensa competitividade mundial que se
disseminou e continua a desenvolver. Diante
destas grandes mudangas, esta pesquisa
procurou observar as diferentes relagdes humanas
no desenvolvimento operacional de uma
organizagao, em consequéncia do estilo do lider
para com os colaboradores.

Este projeto apresenta uma definicdo dos
estilos de lideranga e identifica o estilo do lider
adotado para com seus subordinados nesta
organizagao, examinando os resultados que serao
obtidos em fungdo deste comportamento
adquirido. Por fim, apresenta uma experiéncia
realizada com quatro grupos para a execugao das
tarefas, com o objetivo de verificar o impacto
causado em funcgao destes estilos de lideranga.

O motivo para a escolha deste tema é
compreender a ligagdo do lider para com seus
subordinados, para assim observar a importancia
do papel do lider na organizagdo. E a ansia de
identificar quanto sua futura profissdo pode ser
importante. Como futuros administradores, lideres

ou gerentes ter o conhecimento dos papéis
diferenciais: positivo ou negativo, exercidos nas
organizagbes pelo lider, é fundamental para a
experiéncia académica.

Este projeto apresenta-se com o resumo,
introdugdo, materiais e métodos, resultados,
discusséo, conclusédo e referéncias.

Materiais e Métodos

Esta pesquisa se desenvolve com o
esclarecimento de alguns conceitos, para que se
entenda melhor a relagdo entre colaboradores e
lider. Conceitos:

“Lideranga é a influéncia interpessoal
exercida em uma situagdo e dirigida por
meio do processo da comunicagao
humana a consecug¢ao de um ou mais
objetivos especificos. A lideranga € um
fendmeno social e ocorre exclusivamente
em grupos sociais”.

(CHIAVENATO, 2000, p.314)

Estilos de liderangca é maneira de agir que o
lider adotara para realizagdo das tarefas na
organizacédo, é o estilo de comportamento para
liderar. Existem trés tipos de lideranca.

‘Lideranga autocratica : o lider fixa as
diretrizes, sem qualquer participagédo do
grupo; Lideranga  democratica as
diretrizes sao debatidas e decididas pelo
grupo, estimulado e assistido pelo lider;
Liderancga liberal : a liberdade completa
para as decisdes grupais ou individuais,
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com participagdo minima do lider, que

somente comenta sobre as atividades dos

membros quando perguntado”.
(CHIAVENATO, 2000, p.317) (grifos nossos)

Entre os estudos publicados encontram-se:

Chiavenato (2000, p. 315-317), tratou de
explicar sobre lideranga, que é a capacidade de
influenciar as pessoas a fazerem aquilo que
devem fazer. O lider exerce influéncia sobre as
pessoas, conduzindo suas percepgdes de
objetivos em diregao aos seus objetivos.

Dois autores (LEWIN, Kurt LIPPITT, R. e
WHITE, R.K., Apud CHIAVENATO, 2000, p.316-
317), fizeram um estudo com o objetivo de verificar
0 impacto causado por trés diferentes estilos de
lideranga, os sujeitos informantes foram grupos de
meninos orientados para a execugado de tarefas.
Os meninos foram divididos em quatro grupos e,
de seis semanas, a direcdo de cada grupo era
desenvolvida por lideres que utilizavam trés estilos
diferentes: a liderangca autocratica, a lideranga
liberal e a lideranga democratica.

Os resultados dessa experiéncia mostraram o
comportamento dos meninos aos diferentes tipos
de lideranga a que foram submetidos:

1. Lideranga autocratica: o comportamento
dos grupos mostrou forte tensdo, frustragdo e,
sobretudo, agressividade de um lado; de outro,
nenhuma espontaneidade, nem iniciativa, nem
formagdo de grupos de amizade. O trabalho
somente se desenvolvia com a presencga fisica do
lider.

2. Lideranga Liberal: embora a atividade dos
grupos fosse intensa, a produgédo foi mediocre. As
tarefas se desenvolviam ao acaso, com muitas
oscilagdes, perdendo-se muito tempo com
discussbes mais voltadas para motivos pessoais
do que relacionadas com o trabalho em si.

3. Lideranga Democratica: houve formagao de
grupos de amizade e de relacionamentos cordiais
entre os meninos. Lider e subordinados passaram
a desenvolver comunicagdes espontaneas,
francas e cordiais. Houve um nitido sentido de
responsabilidade e de comprometimento pessoal.

Suas conclusdes foram, que a partir dessa
experiéncia, passou-se a defender o papel da
lideranga democratica, extremamente
comunicativa, que encoraja a participagdo do
empregado, e que se preocupa ndo somente com
os problemas do trabalho, mas também com os
problemas das pessoas.

McGregor (Apud, SILVA, 2004, p.253) conclui
que a lideranga nao ¢é “propriedade de um
individuo”, mas um complexo relacionamento entre
quatro  variaveis maiores, que sdo: as
caracteristicas do lider; a atitude, as necessidades
e outras caracteristicas pessoais dos seguidores;
a natureza da organizacao, seus propositos, sua
estrutura, e as tarefas a realizar; e o ambiente
social, politico e econémico.

Este trabalho se desenvolveu no Municipio de
Jacarei — S.P., na empresa Beton que atua no
segmento de correias e mangueiras, nos horarios:
administrativos, primeiro, segundo e terceiro
turnos. A pesquisa foi aplicada no grupo de
colaboradores do setor operacional de correias do
primeiro turno, com o total de 18 colaboradores
neste periodo.

Questiona-se o estilo do lider tem influéncia
sobre o relacionamento dos colaboradores,
alterando assim os resultados da produgdo da
organizagao Beton.

As hipoteses sado: 1- As evidéncias empiricas
apontam que o estilo do lider influencia na relagao
das pessoas que estdo subordinadas a este tipo
de comportamento. 2- O reflexo do grupo podera
ser positivo: as pessoas por natureza gostam do
trabalho que realizam e os resultados serdo
eficientes; ou negativo: as pessoasserao
preguicosas, terdo baixo nivel de motivagao,
existira coergao e punigao para o desenvolvimento
das tarefas, e entdo néo resultara em aumento na
produtividade.

Esta pesquisa se desenvolveu quanto a
abordagem como uma pesquisa qualitativa. Do
ponto de vista do procedimento técnico adotou o
método de levantamento, e como instrumento de
coleta de dados o questionario, que segundo
Chagas (2000) um questionario é “tdo somente um
conjunto de questdes, feito para gerar os dados
necessarios para se atingir os objetivos do
projeto”. Este questionario foi separado em trés
blocos: 1. Perfil do informante; 2. Colaborador; e 3.
Lideranca.

RESULTADOS

Este trabalho se desenvolveu com a
populagdo do género masculino, na Empresa
Beton/Jacarei — S.P., na area de produgdo de
correias.

Tabela 1 mostra que 88,89%, estd satisfeito
em trabalhar nesta empresa.

TABELA 1- Esta satisfeito em trabalhar neste
setor, nesta organizagéo?

N %
SIM 16 88,89
AS VEZES 2 11,11
NAO 0 0
TOTAL 18 100

A Tabela 2 demonstra que 61,11%, identifica o
lider como democratico.

TABELA 2— Qual comportamento o lider de
seu setor se identifica?

N %
AUTORITARIO 3 16,67
LIBERAL 4 22,22
DEMOCRATICO 11 61,11
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TOTAL 18 100

Tabela 3, mostra que os resultados da
producdo em geral sdo atingidos com 66,67% e
33,33% as vezes.

TABELA 3- Os resultados atingidos séo (em
geral) os estabelecidos pela organizagdo?

N %
SIM 12 66,67
AS VEZES 6 33,33
NAO 0 0
TOTAL 18 100

E unanime para os colaboradores que o lider
se preocupa com a relagao entre os subordinados,
para se ter um trabalho solidario.

Discussao

A tabela 1. demonstra a satisfagdo dos
colaboradores, que tém um indice muito favoravel
para este projeto, pois funcionarios satisfeitos
alcangam bons resultados para empresa.

O estilo do lider apontado na tabela 2. foi pela
maioria como democratico, que ¢é fundamental
para o trabalho, pois segundo experiéncias
demonstram este comportamento ser o mais
adequado.

Os resultados da produgdo atingidos foram
favoraveis e sendo importante destacar que todos
os colaboradores afirmam que o lider se preocupa
com um trabalho solidario, o que facilita a
execugao das tarefas.

Conclusao

Com esta pesquisa foi possivel identificar o
estilo do lider como Democratico, ou seja, as
diretrizes sdo debatidas e decididas pelo grupo,
estimulado e assistido pelo lider.

Ha influéncia do comportamento do lider para
com seus subordinados, tendo concordancia com
as hipoteses apresentadas por esta pesquisa e
solucionando o problema levantado. Como
descrito na experiéncia realizada por Lewin e
White, que comprovaram a influéncia do lider e
que concluiram que a lideranga democratica é
mais produtiva e viavel na organizagao.

Os resultados da produgéo nesta organizagao,
foram favoraveis com 66,67 % de alcance das
metas estabelecidas. Destacando-se que este
resultado ndo depende apenas do comportamento
do lider. Como apresentado por McGregor, a
lideranca € um complexo relacionamento entre as
caracteristicas do lider; caracteristicas pessoais
dos seguidores; a natureza da organizagao
(estrutura); e o ambiente social, politico e
econdmico.
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