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Resumo: O estudo pretende mostrar a idéia do Balango Social que estda em tramitagdo no
Congresso Nacional desde 1997. A relagdo entre a empresa e a sociedade foi fator determinante
na escolha pelo tema. Dentre os pontos fundamentais deste instrumento estdo: a composi¢éo, o
carater participativo e a obrigatoriedade. O Balango social tem importancia estratégica na estrutura
organizagao, sendo assim o principal mecanismo de informagéao e avaliagdo do desempenho social

das empresas.

INTRODUGAO

Na era da globalizacdo, em que a troca de
informagdo atinge um nivel nunca antes
alcancado, os produtos se tornam cada vez
mais iguais. O conhecimento esta muito mais
disponivel para as empresas, e fazer um
produto de qualidade ja ndo & mais um
diferencial. Dentro desse cenario, o que
define o sucesso de uma empresa e o
aumento de seu faturamento pode estar
relacionado com o que a sua imagem sugere
e conota para o consumidor.

"Hoje, o patrimbnio empresarial se constroi
com uma marca forte que, por sua vez, esta
diretamente relacionada as atitudes da
empresa", afirma Guilherme Leal, presidente
da Natura Cosméticos (D’AMBROSIO, 1998).

Uma empresa que realiza projetos sociais
possui uma vantagem competitiva que deve
ser gerenciada no ambito estratégico por
seus executivos.

O conceito de responsabilidade social nas
empresas é bastante difundido na maioria

dos paises desenvolvidos, principalmente
pela Europa.

No Brasil, a preocupagcdo dos empresarios
em contribuir para o bem-estar da sociedade
ainda é relativamente pequena. No entanto,
se observa um movimento cada vez maior
das empresas no sentido de arcar com
responsabilidades em relagdo a seus
funcionarios, clientes, fornecedores,
acionistas, a comunidade onde atuam e ao
meio ambiente.

Em decorréncia do  desenvolvimento
econdmico cada vez mais aprimorado, toda
organizacédo competitiva passou a adotar
estratégias bem definidas como o Balanco
Social. Um instrumento importantissimo de
planejamento e marketing, uma vez que
divulga a imagem da empresa sobre sua
atitude ética diante as questdes sociais, para
com os clientes, os fornecedores e o
governo.

Para uma demonstragdo publica da
responsabilidade empresarial utiliza-se um
instrumento adequado, o balango social.

Neste novo século é apontada a necessidade
de adogdo de comportamentos e atitudes
mais flexiveis no relacionamento com o
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mercado, especialmente no que permeia a
sociedade e o meio ambiente.

Sendo assim, este artigo € composto por trés
partes. Na primeira relata as fases histéricas
do Balango Social. Na segunda parte
apresenta uma abordagem conceitual. E na
terceira e ultima parte detalha o Balanco
Social no Brasil, desde a lei regulamentadora
a posigcado da CVM.

OBJETIVOS

O escopo principal do artigo é analisar o
Balango Social como ferramenta fundamental
para a organizagdo num mundo competitivo.

De modo geral, o objetivo gira em torno da
transparéncia, termo que ganha destaque no
cenario organizacional, em que a interagao
entre empresa e sociedade € género de
primeira necessidade.

METODOLOGIA

Na delineagdo do tema foi empregado o
método indutivo através de pesquisa
exploratéria. Envolvendo levantamento de
livros didaticos, artigos publicados em jornais
e revistas, bem como sites conforme descrito
no item de referéncias bibliograficas.

1. HISTORICO

Descendente da contabilidade empresarial, o
Balango Social espelha o valor dos recursos
humanos.

O Balango Social implica responsabilidade e
dever de comunicar com exatidéo e diligéncia
os dados de sua atividade, de forma que a
comunidade e os distintos nucleos que se
relacionem com a entidade possam avalia-la,
compreendé-la e, oportunamente, critica-la.

O instrumento contempla ainda uma série de
informagdes de carater qualitativo, entre as
mais importantes estdo as relativas a
ecologia. A proposta €& se evidenciar os
esforcos que as empresas vém realizando
para nao afetar a fauna, a flora e a vida
humana.

1.1 Os primeiros passos

No inicio do século XX jaocorriam
manifestagdbes a favor de uma maior
responsabilidade social nas empresas.
Entretanto, foi somente a partir dos anos 60
nos Estados Unidos e no inicio da década de
70 na Europa - particularmente na Franga,
Alemanha e Inglaterra- que a sociedade
iniciou uma cobranca deste tipo de
comportamento por parte do empresariado e
se consolidou a prépria necessidade de
divulgacdo do chamado Balango ou Relatorio
Social (SILVA e FREIRE, 2001).

A companhia alema Steag foi a primeira
empresa em 1971 a produzir uma espécie de
relatério sobre suas atividades sociais.
Entretanto, quem realmente marcou a
histéria do Balanco Social foi a Franca em
1972. A empresa Singer divulgou o primeiro
Balanco Social da histéria das empresas.
Neste pais varias experiéncias consolidaram
a necessidade de uma avaliagdo mais
sistematica por parte das empresas no
ambito social. Até que em 1977, foi aprovada
uma lei que tornava obrigatéria a realizagao
de balangos sociais periodicos para todas as
empresas com mais de 700 funcionarios —
nuamero que posteriormente baixou para 300.
Balango Social voltou a pautar imprensa,
empresas, universidades e organiza¢des do
terceiro setor. Atualmente, a publicagdo do
Balanco Social é obrigatéria por lei na
Franga, e em paises como Estados Unidos
da América (EUA), Bélgica e Alemanha ela
ocorre por exigéncia da prépria sociedade.

Nos EUA, as pesquisas partiram das
universidades e as caracteristicas principais
dos modelos dirigiram-se aos aspectos
sociais publicos, as questdes da diminuigao
da violéncia e da melhoria das relagbes das
empresas com os consumidores. Enquanto
na Europa, as propostas do Balango Social
desenvolveram-se em direcao a
solidariedade econdmica do bloco europeu
em formacao e enfatizaram os aspectos do
planejamento humano e social na empresa,
no sentido de que assumissem igualdade de
competéncia e aceitagdo, comparativamente
aos demais processos  empresariais:
econdmico, comercial, tecnoldgico etc.

2. DOUTRINAS ACERCA DO BALANCO
SOCIAL

Na visdo de (SILVA e FREIRE, 2001),
Balango Social € um documento publicado
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ano a ano que reune um conjunto de
informacgoes sobre as atividades
desenvolvidas pela empresa, em termos de
promog¢ao humana e social, dirigidas a seus
colaboradores e a comunidade na qual esta
inserida.

Por outro lado, (TINOCO, 2001) define como
sendo uma analise voltada ao reporte de
informagbes de conteudo social, relativas ao
pessoal que labora nas organizagoes.

Balango social € o nome dado a publicagao
de um conjunto de informagdes e de
indicadores dos investimentos e das acbes
realizadas pelas empresas no cumprimento
de sua fungdo social junto aos seus
funcionarios, ao governo e as comunidades
com que interagem, direta ou indiretamente.

O Balango Social deve ser visto como um
instrumento de medida do comportamento da
empresa em torno da satisfagdo de seus
objetivos sociais. Esse instrumento deve ser
estabelecido em fungdo dos indicadores
representativos da situagdo social, em nivel
de sociedade, ambiente e das condigbes de
trabalho dentro da prépria organizagdo. A
partir da politica social pode-se elaborar um
plano de como aplicar essa politica— nele
constando os elementos que fardo parte do
Balanco Social (KWASNICKA, 1990).

Segundo (SUCUPIRA , 2004) o Balango
Social é um documento  publicado
anualmente reunindo um conjunto de
informagdes sobre as atividades
desenvolvidas por uma empresa, em
promogao humana e social, dirigidas a seus
empregados e a comunidade onde esta
inserida. Através dele a empresa mostra o
que faz pelos seus empregados,
dependentes e pela populagdo que recebe
sua influéncia direta.

Embora tenha sua origem na contabilidade,
nao deve ser visto como um demonstrativo
meramente contabil, mas como uma forma
de explicitar a preocupacdo das empresas
com o cumprimento de sua responsabilidade
social. Constitui-se num distintivo de
qualidade para aqueles que o adotarem.

Enfim, fazer e publicar o balango social é
mudar a visdo tradicional, em que a empresa
deveria tratar apenas de produzir e obter

lucro, sem se preocupar com a satisfagéo de
sua forca de trabalho e com o ambiente
externo; para uma visdo moderna em que 0s
objetivos da empresa incorporam sua
responsabilidade social.

Em sintese, o Balango Social €& um
instrumento de demonstragao das atividades
das empresas que tem por finalidade conferir
maior transparéncia e visibilidade as
informagbes que interessam ndo apenas aos
sOcios e acionistas das companhias, mas
também a um ndmero maior de atores:
empregados, fornecedores, investidores,
parceiros, consumidores e comunidade
(GESET, 2000).

O Balango Social retrata toda a evolugéo
verificada durante o ano decorrente, em
matéria de recursos humanos (FIDES, 1984).
Um instrumento indispensavel ao
planejamento e gestdo dos recursos
humanos pela informacao.

Para sua elaboragdo conta-se com a
participacdo dos funcionarios responsaveis
pelos diversos setores da empresa.

3. BALANGCO SOCIAL NO BRASIL

Na América Latina, o Balango Social aparece
considerando a experiéncia americana e
européia, mescla das duas tendéncias, e
busca um modelo de humanizar a empresa e
de criar propostas participativas no sentido
de desenvolver focos de democracia
possiveis, numa época em que a quase
totalidade dos paises latino americanos
viviam sob regimes fechados e autoritarios.

No Brasil, a influéncia desta mudanca de
mentalidade empresarial ja péde ser notada
na “Carta de Principios do Dirigente Cristao
de Empresas”, publicada em 1965, pela
Associagdo de Dirigentes Cristdos de
Empresas do Brasil (ADCE Brasil). Em
meados de 1977, um grupo de estudiosos da
responsabilidade social nha empresa, ligados
a ADCE - UNIAPAC, e a Fundagao FIDES,
formulou proposta para o desenvolvimento
de um “balango social” aplicavel a realidade
brasileira.

O primeiro Balango Social feito no Brasil foi
da Nitrofértil, empresa estatal situada na
Bahia, em 1984. A curiosidade deste balango
é que ele também foi apresentado no estilo
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de literatura de cordel. No mesmo periodo,
estava sendo realizado o Balango Social do
Sistema Telebras, publicado em meados da
década de 80. O do Banespa, realizado em
1992, completa a lista das empresas
precursoras deste tipo de relatério no Brasil.
Porém, s6 a partir do inicio dos anos 90 é
que poucas empresas brasileiras passaram a
levar a sério esta questdo e a divulgar
sistematicamente em Balango ou Relatorio
Social as agdes realizadas em relagao a
comunidade, ao meio ambiente e ao seu
préprio corpo de funcionarios.

Desde esta década, o sociélogo Herbert de
Souza, o famoso Betinho, procurou por
empresarios dispostos a fazer doagbes e
apoiar campanhas como a luta contra a Aids,
além de acbes em favor de criangas e
adolescentes — criagdo da Associacao
Brasileira Interdisciplinar contra a Aids (Abia).
Muitos outros projetos socioculturais, como
educacao, meio ambiente, geracéo de renda,
criangas de rua, teatro, cinema, musica, artes
plasticas, literatura e patriménio histoérico
foram estimulados pelo Betinho. O sociélogo
pregava pela “Empresa Publica e Cidada”.

Depois de recolocado na agenda nacional a
partir de 1997 em um amplo seminario
realizado no Centro Cultural Banco do Brasil
(CCBB) do Rio de Janeiro, o tema da
responsabilidade social das empresas galgou
novos patamares. Algumas obras
académicas comegaram a aparecer, ao
mesmo tempo em que muitas empresas
davam inicio ao desenvolvimento, de mais
sistematica, agdes sociais e ambientais
concretas e passaram a divulgar anualmente
o Balango Social.Com a ampla repercussao
nacional sobre o tema, o Ibase juntamente
com o Betinho langou em 16 de junho de
1997, uma campanha pela divulgagéo anual
do Balango Social das Empresas. A idéia foi
declarar o instrumento como sendo o
primeiro passo para uma empresa tornar-se
uma verdadeira Empresa Cidada (IBASE,
2004).

A dimensdo destas empresas nao se
restringe apenas a determinada sociedade,
cidade ou pais, mas ao modo com que se
organiza e principalmente, por meio de
atividade essenciais (SILVA e FREIRE,
2001). Esses fatores contribuem para o
amadurecimento da idéia da Empresa

Cidada e Balango Social, na cultura das
organizagdes brasileiras.

3.1 Legislagao

No movimentado ano de 1997 a entéo
deputada federal pelo Partido dos
Trabalhadores (PT) do estado de Sao Paulo,
Marta Suplicy, apresentou em maio na
Camara dos Deputados em Brasilia, o
Projeto de Lei n.° 3.116/97, que versava
sobre Balango Social e responsabilidade
social das empresas brasileiras. O objetivo
do projeto era tornar obrigatério, para todas
as empresas com mais de 100 funcionarios,
a divulgagdo anual de um Balango Social,
conforme diversos critérios especificados no
texto e tomado por base o modelo francés.

A justificativa apresentada no projeto dizia:

“‘Elaborar o Balango Social € um estimulo a
reflexdo sobre as acbGes das empresas no
campo social. O Balango Social estimulara o
controle social sobre o uso dos incentivos
fiscais e outros mecanismo de compreensio
de gastos com trabalhadores. Ajudara na
identificagdo de politicas de recursos
humanos e servirda como parametro de agdes
dos diferentes setores e instancias da
empresa, no campo das politicas sociais”.

Durante os anos de 1997 e 1998 inumeros
projetos que versavam sobre o Balango
Social foram apresentados em varios
municipios do Brasil. Um deles foi em Séao
Paulo, realizado pela entdo vereadora
Aldaiza Sposati. O projeto n.° 39/97,
aprovado em 23 de outubro de 1998, que
criou o dia e o “Selo Empresa Cidada do
Municipio de Sao Paulo”, foi transformado na
Resolugdo n.° 05/98 estabelecendo um
selo/certificado para toda a empresa que
apresentar qualidade em seu Balango Social
anual. Essa resolugao também constitui uma
comissao para dar encaminhamentos aos
trabalhos, especificar um modelo de Balango
Social e julgar as empresas merecedoras de
tal selo (SILVA e FREIRE, 2001). Um ano
depois 25 empresas receberam o selo.

A Assembléia Legislativa do estado do Rio
Grande do Sul pode ser a pioneira criando
projeto que obriga o governo a apresentar
Balango Social anual. O projeto é fruto do
trabalho de quatro meses de 12
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parlamentares. O deputado Cezar Busatto,
presidente da Comissdo, a lei pretende
restabelecer o papel do setor publico
tornando a responsabilidade social
preponderante em relagéo a
responsabilidade fiscal e monetaria (JORNAL
VALOR ECONOMICO, 24 set. 2003).

Uma das preposi¢coes da lei € melhorar a
qualidade dos gastos sociais, ja que apesar
dos R$ 150 bilhdes investidos por ano pelas
esferas do poder federal, estadual e
municipal no pais, o Brasil tem um tergo da
populagdo abaixo da linha de pobreza. Além
disso, o projeto estimula a formagado de
aliangas entre o poder publico, a iniciativa
privada e o terceiro setor. Portanto, as
instituicbes que se destacarem no
cumprimento da lei receberao certificados de
responsabilidade  social emitidos pela
Assembléia Legislativa do Rio Grande do
Sul, garantindo a elas preferéncia em
acordos de cooperacgdo técnica e financeira
com o governo.

3.2 Quem sao os beneficiarios?

O Balango Social € o instrumento que
possibilita a sociedade ter conhecimento
dessas acdes empresariais. Esse
conhecimento se processa mediante a
divulgagdo de um conjunto de informacdes
relevantes, normalmente agrupadas em
indicadores. Como por exemplo: indicadores
laborais, sociais e do corpo funcional - que
evidenciam, dentre outros, os gastos e
investimentos feitos em beneficio dos
empregados e em beneficio da comunidade.

De modo geral, o Balango Social favorece a
todos os grupos que interagem com a
empresa. Aos dirigentes fornece informagodes
Uteis a tomada de decisdo no que se refere
aos programas sociais. Também €& um
instrumento de gestdo. E natural que os
indicadores do balango social estimulem a
participacdo voluntaria dos empregados na
escolha dos programas sociais da empresa,
0 que acarreta um grau mais elevado de
integracdo nas relagbes entre dirigentes e
funcionarios.

FIGURA1 Mensuracéo social na empresa

A EMPRESA E UMA COALIZAO
DE INTERESSES

Fonte:TINOCO, 2001, p. 24

Aos fornecedores e investidores informa
como a empresa encara suas
responsabilidades quanto aos seus recursos
humanos, o que é um bom indicador da
forma como a empresa é administrada. Para
os consumidores da uma idéia da
mentalidade dos dirigentes da companhia, o
que pode ser associado a qualidade do
produto ou servico que a empresa oferece.
Ao Estado ajuda na formulagéo das politicas
publicas.

3.3 Empresas que utilizam o Balango
Social

A utilizagédo desse instrumento ainda esta em
estagio de reflexdo e aceitagdo por parte dos
empresarios em elaborar um demonstrativo
desse tipo. Apesar de em alguns paises ja
existir uma consciéncia empresarial da
necessidade e utilidade do Balango Social, o
Brasil ainda esta em fase de maturacao das
idéias sem nada de muito concreto.

Outro aspecto ainda em estagio de reflexdo
refere-se aos itens que devem compor o
Balango Social (KWASNICKA, 1990). Uma
preocupagcdo muito mais em relagdo a
logistica de utilizagdo do instrumento, sua
legalidade e implicagbes que trara as normas
e aos padrdes de avaliagédo dos resultados
das operagdes organizacionais.

As entidades empresariais, como sistemas
abertos participam do controle das relagdes
socio-econbmicas e politicas, por sua
capacidade de regulacao.

As empresas que utilizam o Balango Social
dependem em sua estrutura e em seu
funcionamento, além das  dimensdes
organizacionais e do efeito. Falando na
pratica do instrumento, é preciso reafirmar a
ética na estratégia empresarial. Espelho de
empresas bem-sucedidas que tendem a
conseguir mais facilmente acesso a recursos
de fundos de investimentos. Portanto, quanto

Emprestadores Acionistas
Fornecedores Clientes
Empregados Estado

Comunidade Sindicatos
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mais elevados forem os valores éticos
organizagdes a serem demonstrados, mais
as pessoas confiardo na empresa e mais
beneficios  conseguira  valendo-se de
relagbes solidas com todos os agentes
participantes do processo produtivo.

O lucro das empresas € um importante
instrumento ndo s6 de sobrevivéncia das
empresas, mas também de medicdo do
sucesso que tiveram em atender a
necessidades de bens e servicos da
sociedade.

“Muitos aspectos da vida da empresa fogem
as simples consideragdes contabeis. Os
resultados demonstrados no  balancgo
econbmico podem parecer brilhantes e
promissores e, contudo, os verdadeiros
objetivos da empresa talvez n&o tenham sido
atingidos” (HUMES, 1999).

Se a empresa for considerada apenas um
instrumento de geracdo de riquezas materiais
e se, como resultado, todas as pessoas que
a ela estado ligadas e todas as agdes por ela
empreendidas forem subordinadas a esse
Unico propdsito, os objetivos maiores da
empresa estardo sendo esquecidos. Se
admitirmos, com efeito, que s&o os homens e
as mulheres que constituem o patriménio
mais precioso da empresa, a satisfagdo das
necessidades fundamentais destes passa a
ter importancia indeclinavel.

Este é o principio da empresa-cidada, ou
seja, aquela que é comprometida com a
qualidade de vida da sociedade e que,
através do seu Balango Social, apresenta os
seus investimentos nos mais diversos
projetos sécio-culturais.

“As empresas que tomaram a decisdo de
investir na melhoria comunitaria, ou seja, que
levaram em consideragao a sua
responsabilidade social, estdo rapidamente
descobrindo o sucesso do negdcio. Elas
praticam a responsabilidade social da mesma
forma com que utilizam estratégias para
obter lucro com produtos de qualidade”
(BATISTA, 2001).

3.4 Posigao da CVM

A Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM)
apoia e incentiva a divulgagao voluntaria das

acdes empresariais que refltam as suas
preocupagodes e responsabilidades no campo
social. Também apresentou, em audiéncia
publica, proposta de inclusdo do Balango
Social nas demonstragbes financeiras ja
exigidas das empresas de capital aberto, ndo
tendo havido consenso na época quanto ao
encaminhamento da matéria.

Segundo (GESET, 2000), a CVM elaborou
um Projeto de Lei que prevé alteragdes e
inovagbes nas informagbes  contabeis
divulgadas pelas sociedades anbdnimas e
limitadas. Dentre estas, destaca-se a
obrigatoriedade da divulgacdo do Balango
Social por empresas de grande porte, que
tenham faturamento anual superior a R$ 150
milhdes e ativos de mais de R$ 120 milhdes,
mesmo que nao tenham capital aberto.

CONCLUSAO

A idéia principal do Balango Social é
aprimorar as praticas de transparéncia e
responsabilidade dentro do tdo vasto e
complexo universo das organizagdes sociais,
fortalecendo e buscando dar visibilidade as
nossas praticas, condutas e imagem.

O objetivo fundamental deste instrumento é
demonstrar de onde vém os recursos da
organizagao, onde os mesmos sao aplicados,
quais sado as atividades desenvolvidas e
como a instituicdo se relaciona com seus
funcionarios e funcionarias. Além disso,
existe a possibilidade da organizacgao relatar
a preocupagao e quais sdo as metas para
promover a diversidade em seus quadros,
apresentar em que nivel esta a participacao
interna e como anda a democracia no dia-a-
dia institucional.

Um Balango Social podera refletir de forma
criativa este mesmo processo num
demonstrativo social, sem rigidez pré-
determinada, mas com itens que permitam
uma demonstragdo quantificada das acgdes
desenvolvidas pela organizagdo. Isto implica
as metas que foram definidas no periodo
considerado, os resultados atingidos e as
novas metas a se atingirem.

Quanto a pratica do Balango Social, seria
prematuro querer enquadrar o social num
unico modelo operacional. Analisando
demonstrativos e relatérios sociais de varias
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organizagbes européias, americanas €
brasileiras, observa-se formas criativas de
quadros ou graficos numéricos e estatisticos
que foram utilizadas.

Enfim, conclui-se que o Balango Social é a
grande via de ligagcdo entre o executor da
agao social e seus beneficiarios,
comunicando e informando quantitativa e
qualitativamente tudo aquilo que esta sendo
realizado nos planos social e ambiental. A
sociedade precisa da empresa. Porém, esta
precisa muito mais da sociedade; sem o seu
aval nenhuma empresa permanece no
mercado por muito tempo.

O Balango Social é um instrumento de
informagao da empresa para a sociedade,
por meio do qual a justificativa para sua
existéncia deve ser explicitada. Em sintese,
esta justificativa deve provar que o seu custo-
beneficio é positivo, porque agrega valor a
economia e a sociedade, porque respeita os
direitos humanos de seus colaboradores e,
ainda, porque desenvolve todo o seu
processo operacional sem agredir o meio
ambiente.

Este instrumento tem o potencial para
demonstrar o lado social e humano das
empresas, sua responsabilidade social e
compromisso com as geragdes presentes e
futuras. Trata-se de uma idéia ja discutida ha
décadas e que ainda carece de discussao,
mas que precisa ser abragada. Os beneficios
serdo para a sociedade como um todo e para
a prépria empresa.

O Balango Social ndo deve ser obrigatério
por lei, mas sim por principios morais, éticos,
de respeito e responsabilidade social.

Dessa forma, sua adogao deve ser encarada
como um compromisso de transparéncia em
relagdo as pessoas envolvidas direta ou
indiretamente com a organizagao, mostrando
que a grande sacada esta em divulgar e
compartilhar as informagdes e nao reté-las
como segredo de estado. Para isso, sem
duvida, ele deve ser fruto de uma agao
espontdnea da organizagdo e n&o da
imposicao de legislagdo especifica.
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