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Resumo: A industria de telecomunicagbes brasileira vem ganhando importancia a cada ano. Desde a
privatizacdo do Sistema Telebras o mercado tem aumentado,ndo s6 em numero de usuarios,mas também
avancou muito em tecnologia. Mas a tecnologia usada hoje pode nao ser a mesma de amanhéa porque as
mudangas ocorrem muito rapidamente. O que se vé sdo grandes empresas se unindo para diversificar o
mercado e conseguir cada vez mais clientes para aumentar sua receita, o que cria incentivos para a
melhoria da tecnologia usada hoje na telefonia brasileira. Apesar de esse setor ainda nao ser um modelo a
ser seguido pelo resto do mundo, houve importantes mudangas que possibilitaram classes de rendas mais
baixas ,por exemplo,de adquirir um telefone celular. As linhas fixas ainda precisam de regulamentagdes
mais eficazes para garantir a livre concorréncia entre as operadoras e beneficiar os usuarios. Mas o que se
pode notar & que estas operadoras estdo realmente investindo para uma melhoria nos servigos
prestados,visando um consideravel aumento em suas receitas. Embora o setor de telecomunicagdes ainda
nao esteja nem perto da perfeicdo, o mercado brasileiro € muito vasto e com grande potencial de
crescimento, basta verificar a evolugdo no numero de telefones fixos e celulares operantes no pais: o Brasil
ja esta entre os 10 paises do mundo com maior numero de telefones fixos e celulares. Em 1992 o total de
domicilios brasileiros com telefone era de 20% e em 10 anos esse numero saltou para mais de 60%. No
caso do telefone celular a evolugao & ainda maior porque o numero de telefones celulares ja superou o de
telefones fixos. As operadoras estao realmente investindo para uma melhoria nos servigos prestados e isso
pode significar um ponto positivo para os consumidores, ja que o processo de privatizagdo pelo qual o setor
passou serviu para iniciar uma evolugdo e manter a competitividade do sistema.

Introducao

Ha seis anos, quando teve inicio o
processo de privatizagdo do Sistema Telebras,o
mercado, assim como o0s analistas de
telecom ,estavam convictos de que a melhor saida
para a area seria a privatizacdo. Falta de
competicdo, o Estado atuando como érgao
operador e regulador ao mesmo tempo, baixa
capacidade de investimento e tarifas defasadas
eram apenas alguns dos problemas para os quais
a privatizagao seria a grande solugado. Sem contar
que,até 1994,80% dos telefones do Sistema de
Telefonia Fixa Comutada (STFC) em todo o pais
pertenciam a elite,classes A e B.

Em julho de 95 uma emenda
constitucional abriu caminho para as
privatizagdes, ocorridas em 1997 e 1998. Surge,
entao, a Anatel,6rgao regulador das
telecomunicagdes no Brasil,com a missao de
estabelecer a competicdo dentro de certos limites.
Isso levou o setor a sofrer a maior reviravolta de
sua histéria. Em meio a tudo isso, houve a
explosdo da telefonia mével,que,em menos de

dez anos, conseguiu superar os telefones fixos
em numero de aparelhos.

As estatisticas do setor impressionam:
hoje tem-se 42,5 milhdes de terminais fixos,
aproximadamente,contra 48 milhdes de terminais
moveis,sendo que a demanda que havia na
telefonia fixa foi totalmente suprimida pelas
operadoras de telefonia mével. Mas quando se
pensa no modelo atual do STFC e se vé os
objetivos do governo na época da privatizagao,
encontra-se um item que até agora nao foi
alcangado: a competigao.

No Brasil, existem trés operadoras locais
de telefonia fixa: Telefénica, Brasil Telecom e
Telemar. Até agora, as empresas-espelho e as
operadoras de longa distancia nao conseguiram
causar grande modificagdo no cenario nacional,
mesmo com a liberdade de atuar e concorrer com
as operadoras locais. O motivo é que, por meio
de um pacto,as operadoras locais nao operam
fora de suas areas, ou seja,ndo estabelecem
concorréncia entre si. Assim, garantem suas
receitas e impedem o aumento de market share
dos concorrentes.
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A necessidade de desenvolver e oferecer
novas estratégias € ainda mais necessario no
caso das empresas de longa distancia, que
enfrentam ambiente de concorréncia
crescente,pois passaram de duas para seis
operadoras a disputar o mesmo mercado nos
ultimos dois anos. Mais do que atender bem ao
cliente, o que conta mesmo para a sobrevivéncia
e 0 sucesso dessas concessionarias sera
diversificar e ampliar os servicos, ndo apenas
quanto ao alcance geografico,mas,especialmente
quanto ao conteudo,seja de voz,dados,imagens,
multimidia e novas aplicagdes.

Diferentemente do que ocorria no tempo
da Telebras, o} desenvolvimento das
telecomunicacgdes brasileiras depende hoje quase
que exclusivamente do mercado e dos
investidores privados e muito menos dos setores
de governo, tais como a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) e do Ministério das
Comunicacgoes.

No caso da telefonia fixa o maior
obstaculo ao crescimento é a existéncia de um
estoque ainda muito elevado de linhas néo
instaladas (mas ndo em servigo). Segundo as
estimativas da Anatel, existem hoje de 7 a 8
milhdes de linhas a espera de assinantes
interessados em pagar a taxa de instalagao e
comegar a usar os servigos. Para as grandes
concessionarias, a Unica estratégia valida para
acelerar a comercializagdao desse volume de
linhas ociosas seria a adogao de planos
agressivos, bem mais populares do que os
atuais,como,por exemplo,o telefone fixo pré-pago.
Ou ainda da oferta em condicbes especiais de
preco e assinatura da segunda linha,destinada a
comunicagdo de dados (internet e outras
aplicagdes).

Objetivo

O objetivo deste trabalho & estudar o
crescimento da telefonia moével e fixa no
Brasil,que tem apresentado grande avanco na
qualidade dos servigos prestados e na quantidade
de linhas instaladas no decorrer de cada ano.
Isso significa que cada vez mais usuarios se
beneficiam da concorréncia entre as prestadoras
para obter mais qualidade e precos mais
acessiveis.

O Inicio da Telefonia Celular

Ha 30 anos foi feita a primeira ligagao
publica de um aparelho de telefone celular. O
autor foi Martin Cooper,na época pesquisador da
Motorola. Em 3 de abril de 1973,Cooper
telefonou de uma esquina da rua 56 para um
telefone na avenida Lexington, em Manhattan,nos

Estados Unidos,deixando  boquiabertas as
pessoas que passavam por la.

Para quem usa os celulares de hoje,a
comparagao € quase um absurdo. O aparelho
utilizado em 1973 pesava cerca de um quilo e
media 25 cm de comprimento por 3 cm de
espessura e 7 cm de largura. A bateria se
esgotava com 20 minutos de conversacgéao.
Mesmo assim, a tecnologia foi um grande avanco
em relagdo aos telefones moéveis instalados em
automoveis, em uso desde a década de 40.

Dez anos mais tarde, a Motorola langou
seu primeiro modelo de telefone celular, batizado
de DynaTAC 8000X que foi o primeiro aparelho
do mundo a receber autorizagdo para funcionar.
Na época, os consumidores estavam tao
anciosos com a novidade de um telefone
movel,que milhares de pessoas colocaram seus
nomes na fila de espera— mesmo com o prego
inicial de US$ 3.995.

A Abertura do Mercado em Prol do
Consumidor

Nao ha como negar que,desde a
privatizagdo,apesar dos problemas que as
companhias prestadoras ainda enfrentam,houve
um grande aumento no numero de domicilios com
linha telefbnica. Se antes o consumidor precisava
pagar (caro) para obter as facilidades de possuir
um aparelho telefénico em casa,hoje é necessario
somente solicitd-la & empresa e pagar uma taxa
de instalacdo para comegar a usufruir dos
servicos oferecidos.

O Grafico 1 representa a Pesquisa
Nacional de Amostra de Domicilios feita pelo
IBGE,e compara o crescimento da telefonia em
relagdo a outros servigos.
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Grafico 1: Crescimento de domicilios com
telefone no Brasil
Fonte : IBGE.

Segundo dados do IBGE,em 1992 havia
no Brasil uma linha telefonica em 20% dos
domicilios e em 2002 esse numero saltou para
61,6% e 8,8% de telefones celulares.
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Outros atrativos e novas tecnologias
também s&o usados para conquistar novos
usuarios. Falam sobre a oferta de telefone fixo
pré-pago,na medida para o usuario de baixa
renda,como o da classe D e E,pois nessa
modalidade o assinante pode controlar e planejar
todos os seus gastos,sem a surpresa de contas
inesperadas e sem se preocupar com as contas.
Para que possa usar plenamente seu
telefone,fazendo e recebendo ligacdes,esse
assinante s6 tem que abastecer sua linha com
crédito suficiente para falar,com nos celulares
pré-pagos. Para as operadoras também é
vantajoso,pois elas né&o correm o risco da
inadimpléncia,hoje por volta de 15 a 16%.

O Brasil no Ranking Latino e Sul-americano da
Telefonia

O Brasil esta entre os 10 paises com
numero maior de telefones fixos e celulares. No
entanto,em relagcdo a densidade de telefones por
100 habitantes,o Brasil ocupa o 66° lugar.

Na Tabela 1 pode-se verificar o volume
de aparelhos fixos e celulares no Brasil em
relacdo a América Latina e a densidade total de
telefones por 100 habitantes.

Tabela 1: Posi¢cdo do Brasil na América Latina ,
em numero de telefones e densidade

populacional.

TELEFONES (MILHOES) POR 100 HAB

TOTAL FIXO CELULAR DENSIDADE

1 BRASIL 73,3 38,8 34,8 42,38
2 MEXICO 40,9 14,9 25,9 40,12
3ARGENTINA 14,5 8 6,5 39,64
4 COLOMBIA 124 7.8 4,6 28,56
5CHILE 9,9 3,5 6.4 65,87

Fonte : UIT 2002.

O Grafico 2 demonstra a posigdo do
Brasil em relagdo a outros paises da América
Latina no volume de telefones fixos e celulares.
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Grafico 2: Posigdo do Brasil na América Latina ,
em numero de telefones
Fonte: UIT 2002.

A telefonia no Brasil produz numeros
relevantes se for verificada sua participagdo no
mercado da América Latina e América do Sul. O
Brasil representa 33,1% da populagdo total da
América Latina e o niumero de telefones chega a
39,7% desse total. Em relacdo a América do Sul,o
pais representa 49,4% da populagao e o total de
telefones é de 55,8%,0u seja,mais da metade do
total desses telefones esta no Brasil,o que
demonstra todo o potencial de crescimento
brasileiro nesse setor.

Na Tabela 2 pose-se observar a
participagdo do Brasil na América Latina e
América do Sul,em populagdo e numero de
telefones.

Tabela 2: Participagdo do Brasil na Ameérica
Latina e América do Sul , em populagao e numero
de telefones (em %).

AMERICA AMERICA DO
LATINA SUL

POPULACAO 33,10% 49,40%
TOTAL

TELEFONES 39,70% 55,80%
TELEFONES

FIXOS 44,40% 58,60%
CELULARES 35,50% 53,00%

Fonte : IBGE — PNAD 2002.
O Brasil no Ranking Mundial da Telefonia

O Brasil estd em fase de expansédo no
que diz respeito a area das telecomunicagdes.
Existe muito espacgo para
crescimento,principalmente na telefonia movel.
Segundo a Anatel,ja sao cerca de 35,6 milhdes
de assinantes da telefonia celular. No mundo
inteiro,0 ndmero atinge 1,124 bilhdes. Segundo
estudo da Telecompetition Inc.dos EUA,a
expectativa é de que até 2010 dois bilhdes de
pessoas tenham celular para uso de voz e/ou
dados. No Brasil,63% do mercado usa tecnologia
TDMA (que estd com os dias contados pois é
muito defasado),35% CDMA e apenas 2% usa
GSM (baseado em TDMA).

A UIT  (Unido Internacional  de
Telecomunicagdes) — da qual fazem parte
fabricantes do mundo inteiro e especialistas do
setor - diz que o dominio da terceira geragéo é o
que pode ocorrer no mundo muito rapidamente -
um sistema capaz de transmissao e recepgao de
dados em alta velocidade. Mas uma quarta
geracdo de celulares ja comegou a ser
trabalhada. A fungdo do celular,antes concebido
para uso de voz,hoje ganha imagens,videos e
cameras nos aparelhos,além de proporcionar
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acesso a internet do préprio terminal ou pela
conexao a um Laptop ou PDA.

No Grafico 3 pode-se verificar a posi¢ao
do Brasil no ranking dos paises com mais
telefones (fixos e celulares).
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Grafico 3: Posicdo do Brasil no mundo,em
numero de telefones
Fonte : UIT 2002.

O Brasil ocupa o 7° lugar,atras da gigante
China,das poténcias Estados Unidos e Jap&o,da
Alemanha,Reino Unido e Italia. Vale dizer que
sao todos paises de primeiro mundo e que o pais
ainda ndo alcangou todo o seu potencial de
crescimento.

Tabela 3: Posicao do Brasil no mundo,em namero
de telefones fixos e celulares.

Telefones Total  Fixo Celular

(Milhdes)
1 China 421 214 4 206,6
2 EUA 330,7 190 140,7
3 Japao 153,6 74,5 79
4 Alemanha 112,9 53,7 59,2
5 Reino Unido 85,2 35,2 49,9
6 ltalia 79,7 27,4 52,3
7 Brasil 73,7 38,8 34,8
8 Francga 72,5 33,9 38,5
9 Coréia do Sul 55,6 23,2 32,3
10 india 541 414 12,6
Fonte : UIT.

A Briga entre as Prestadoras de Servigos
Telef6nicos

O total de investimentos da Embratel em
2002 foi de R$ 1 bilhdo,quase inteiramente
financiados com geragado interna de caixa. Em
comparagdo a 2001, os investimentos cairam
pouco mais de R$ 400 milhdes, ou 30%. Em
termos de vendas, 0s investimentos
representaram 15% da receita liquida de 2002,
contra 20% nos dois anos anteriores. A maioria
desses recursos foi investido na compra de novos

equipamentos e servigcos, como engenharia e
tecnologia da informagdo. Em 2002, a Embratel
conseguiu aumentar significativamente sua
arrecadacgao e efetuar importantes redugdes nos
custos de interconexao.

A Telefénica conseguiu cumprir
antecipadamente as metas estabelecidas pela
Anatel e recebeu o certificado que permite, tanto
a Telefénica SP quanto as demais empresas do
grupo,operar em todo o Brasil e oferecer sua
ampla oferta de servigos a toda a populagdo do
pais. Todo esse crescimento deve-se a um
importante esforgo de continuar melhorando a
produtividade, que resultou em 1.198 linhas por
empregado, um crescimento de 45%. Esse nivel
de produtividade coloca a Telefénica SP a frente
dos operadores de telefonia fixa no mundo. Mas
com a privatizagdo, a intengdo do governo era
promover a livre competicdo e impor cada vez
menos regras ao mercado de telefonia,mas o que
se vé hoje € que se esta substituindo o monopdélio
estatal pelo monopdlio privado.

Quando a industria telefénica brasileira
estava falida e foi vendida em 1998, os servigos
de linha fixa foram repartidos entre uma grande
companhia internacional para telefonia de longa
distdncia e trés grupos regionais,e foram
concedidas licengas para companhias “espelho”
que competiam com eles. Nos anos seguintes foi
permitido, pela Anatel,que as companhias
estendessem as operagdes para além de suas
licencas originais e executassem servicos
regionais ou de longa distancia.

As regras que vigoram proibem a
propriedade indireta, portanto deveria entao surgir
um mercado competitivo e sem regulamentacgdes.
Mas o que se vé nao é muito bem uma
competi¢do. As operadoras competem com suas
companhias-espelho e as operadoras de longa
distdncia competem com outras operadoras
regionais e nacionais. No entanto,hoje ainda nao
se tem o direito de transferéncia — que garante
aos usuarios o direito de mudar sua operadora
sem alterar seu numero de telefone— e a
abertura,que obriga as operadoras a garantir aos
seus competidores o0 acesso as suas
redes,mesmo estando na Lei.

E uma onda mundial a Iluta dos
monopdlios locais pela preservagdo de sua
hegemonia, mas analistas afirmam que tanto a
Anatel quanto o ministério das comunicagdes
promovem a competicdo de forma extremamente
lenta.

O Avanco da Telefonia Mével no Brasil

A Telefénica Celular congrega trés
companhias implantadas em diferentes estados
do Brasil. O grande esforgo da empresa foi para a
expansao e modernizagdo das redes de telefonia
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e no desenvolvimento de mais servicos e de
melhor qualidade.

A Tele Sudeste Celular fechou 2003 com
mais de 3 milhdes de clientes,com uma
participagdo de 62% no Rio de Janeiro e no
Espirito Santo. A Celular CRT conseguiu 1,78
milhdes de clientes no Rio Grande do Sul,uma
participagdo de 69%. A Tele Leste Celular
totalizou 822.000 clientes, um mercado de 63%
na Bahia e em Sergipe. Essas operadoras
integradas a Telefénica Celular focaram sua
estratégia comercial na qualidade, na fidelizagao
do cliente e na reducgéo de custos.

Num mercado cada vez mais
acirrado,pode-se notar que as operadoras
celulares enfrentardo uma concorréncia cada vez
mais forte porque sao pelo menos quatro
operadoras disputando clientes em cada area - os
grupos Vivo,Claro,Tim e Oi.

Nesse novo cenario do
mercado,nenhuma  operadora— seja local,de
longa distancia ou celular— podera sobreviver
apenas com servicos de voz. Essa é uma
tendéncia mundial,por isso a oferta acelerada de
novas aplicagbes e novos conteldos, destinados
principalmente as corporagdes e aos usuarios
individuais de mais alta renda,tais como:

= Acessos de alta velocidade a Internet

como Speed,Ajato,Virtua,Giro,entre
outros;
=  Servigos especiais, interativos e

multimidia ;

= Banda larga.

O que verificamos €& que a telefonia
celular € um segmento com um potencial muito
grande para crescimento nas telecomunicagbes
brasileiras,com destaque para o estado de Sao
Paulo que,segundo a Anatel,possui densidade em
assinantes por 100 habitantes ainda menor do
que a deoutros estados com menor poder
aquisitivo. Ainda segundo a Anatel,esse
segmento cresceu, em 2003,a média de um
milhdo de novos assinantes por més,ou
seja,cerca de 40 mil por dia util.

O que se observa é que mesmo com as
dificuldades da economia e da ma distribuigdo de
renda no Brasil,ainda ha espagco para um bom
crescimento da telefonia celular,visto que o
desempenho aumenta em langamentos de novos
€ mais avangados aparelhos no mercado.

Uma das préximas caracteristicas que
serao incorporadas nos celulares € o sistema de
tele-localizagao.

O aparelho tera um receptor GPS (Global
Position System) que dara a sua localizagao por
triangulagdo,com uma margem de erro de cinco
metros. Segundo o gerente de Telecom da
IDC,Rusty O’Bryan,“quatorze milhdes de usuarios
no Japao ja dispdem deste servigo. A localizagao
pode ser feita através da internet,com mapa,rua

ou mesmo através de outro aparelho celular,além
de informar rotas de transito e fluxo, por
exemplo.”

O uso de outro sistema, o LBS (Location
Base Service),que permite ao usuario do celular
ser avisado de um filme que est4 passando num
cinema que esteja perto naquele momento ou
mesmo ser avisado de um restaurante nas
proximidades na hora do almogo,também esta em
andamento.

Enquanto uns dizem que o sistema TDMA
esta obsoleto, com seus dias contados e que
devera ser trocado por outras geragbes de
aparelhos,outros nao acreditam que seja bem
assim. Segundo O’Bryan “de toda a rede
brasileira,cerca de 70% dos assinantes usam
sistema pré-pago. Eles tém o telefone s6 para
receber ligagbes,entdo por que uma empresa
investiria milhdes atualmente no Brasil para uma
rede 3G? Em apenas quatro ou cinco anos
talvez.”

Fus6es de Empresas de Telefonia

O que é mesmo uma tendéncia desse
mercado sdo as fusdes entre as grandes
empresas e as compras das menores pelas
maiores. Recentemente, a MCI (ex-WorldCom)
anunciou a venda de sua participagdo na
Embratel para a Telmex,e se os 6rgdos dos EUA
e do Brasil aprovarem a operagdo,o que € bem
provavel,pela primeira vez se tem a competigao
na telefonia fixa no nosso pais. A Telmex & um
grupo mexicano que esta entrando com forga no
mercado e deve mudar o rumo da concorréncia
entre as operadoras de telefonia fixa brasileiras.
Essa empresa € do mesmo dono da Ameérica
Movil  (controladora da Claro),e isso deve
modificar as atitudes e acgdes de todas as
operadoras.

A competicdo tende a aumentar com a
recente aquisicao das operadoras da BellSouth
pela Telefonica por US$ 5,8 bilhdes. A briga entre
a Telefénica Moviles (Vivo) e América Movil
(Claro) acaba deixando um pouco de lado
operadoras como Oi e Tim,que deverdo lutar
muito para bater estes dois gigantes,que podem
tomar conta da telefonia moével brasileira dentro
de alguns anos.

Conclusao

Por enquanto, a receita gerada pela
transmissdo de voz por celular supera a gerada
com o tréfego de dados. Mas em médio e longo
prazo,s6 com a comunicacdo de dados sera
possivel aumentar a receita média das
operadoras. Para os proximos anos,em ambito
mundial,o telefone vai ser usado na metade do
tempo para conversagdes e na outra metade para
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dados. Nos tempos atuais as mudangas ocorrem
com muito maior velocidade, basta ver a rapidez
com que as novidades,principalmente em relagao
a telefonia celular,chegam as lojas.

Vivemos num mundo completamente
globalizado, onde a informacéo €& vital para o
ganho ou manutencgéo de vantagens
competitivas. Esse ambiente intensifica a
concorréncia entre as empresas e
resulta,invariavelmente,numa melhora dos bens e
servigos disponiveis no mercado consumidor. O
usuario da telefonia no Brasil s6 precisa saber
tirar proveito disso e reivindicar seus direitos, ou
seja,se as operadoras querem aumentar seus
lucros e para isso oferecem beneficios ao
consumidor,este tem a obrigagdo de fazer valer
seus direitos. Mas os 6rgaos responsaveis pela
regulamentacdo do setor também tém que
cumprir as leis e defender os clientes das
irregularidades cometidas pelas empresas.

A conclusao a que se chega é que depois
da privatizacédo do sistema das telecomunicagdes
brasileiras,ainda ndo temos um modelo exemplar
desse setor, devido a diversos fatores que ja
vimos anteriormente,mas n&o podemos deixar de
dizer que muita coisa mudou. E para melhor.
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